CERTIFICA que la presente es copia fiel cuyo
original ha sido firmado digitalmente por: FALCO,
Guillermo Edmundo - JUEZ/A DE 1RA. INSTANCIA,
y obra en el sistema SAC Exped. Nro 10940896
BERTINOTTI, LUCIANO AGUSTIN C/ FCA
COMPANIA FINANCIERA S.A Y OTRO - CAMARA
APEL CIV. Y COM 3a. CORDOBA, 20/12/2023

Firmado digitalmente
por: Sistema
Administracion
de Causas

e
PODER JUDICIAL DE CORDOERA

JUZGADO 1A INST CIV COM 9A NOM
Protocolo de Sentencias
N° Resolucién: 139
Afo: 2023 Tomo: 4 Folio: 940-975
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ABREVIADO - CUMPLIMIENTO/RESOLUCION DE CONTRATO - TRAM.ORAL

PROTOCOLO DE SENTENCIAS. NUMERO: 139 DEL 15/08/2023

CORDOBA. Y VISTOS: estos autos caratulados BERTINOTTI, LUCIANO AGUSTIN C/
FCA COMPANIA FINANCIERA S.A Y OTRO - ABREVIADO -
CUMPLIMIENTO/RESOLUCION DE CONTRATO - TRAM.ORAL, Expte. 10940896, de
los que resultan:

|. Demanda: Con fecha 04.05.2022 comparece € Sr. Luciano Agustin Bertinotti DNI Nro.
40.521.492, con el patrocinio letrado de la Dra. Mariana del Valle Buscaglia e interpone
demanda de dafios y perjuicios en contrade FCA Compafia Financiera SA CUIT Nro. 30-
69230488-4 y “ Car House Argentina SA” CUIT Nro. 30-59874117-0, a los efectos de que
las nombradas “ ... procedan al reajuste del indice de actualizacion contractual que los
vincula conforme el Coeficiente de Variacion Salarial y no conforme a las Unidades de Valor
Adquisitivo que fueron estipuladas en el contrato...”. Ello con mas la suma de pesos un
millon ($1.000.000) en concepto de dafio moral y dafio punitivo, con mas actualizacion
monetaria, intereses y costas o 10 que en mas 0 en menos resulte de la prueba a rendirse.
Funda su pretension en los argumentos que se transcriben a continuacién: “ ... Il.-
LEGITIMACION: I1.1.- Activa: Dice el articulo 52 de la ley 24.240: “ ...el consumidor y €l
usuario podran iniciar acciones judiciales cuando sus intereses resulten afectados o

amenazados. La accién correspondera al consumidor o usuario, a las asociaciones de
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consumidor es constituidas como personas juridicas, a la autoridad de aplicacion nacional o
local y al ministerio publico. (...)" El articulo consagra la titularidad del derecho tanto del
consumidor (adquirente final) como del usuario (persona que por cualquier titulo derivado
del adquirente final, esta4 en posesion de la cosa o utiliza un servicio).- En el sub jadice, €l
compareciente es la parte contratante de un bien para uso personal, 1o que le confiere plena
legitimacion activa para reclamar.-11.11.- Pasiva: La enunciacion de quiénes integran €l
concepto de “ proveedor/res” como obligados al cumplimiento de la Ley de Defensa del
Consumidor a que serefiere el art. 2 y de responsable por dafios al consumidor previstos en
el art. 40 de la misma ley 24.240, con su reforma N° 26.361, no es taxativa. En tal sentido se
ha sostenido que tal descripcidon no debe ser tomada de forma literal, sino meramente
enunciativa, destacandose con respecto a la ampliacion contenida en la reforma introducida
por la ley 26.361, que hace referencia y aglutina a todos los agentes econdmicos que
participan en la cadena de produccién, distribucion y comercializacién como férmula mas
abar cativa.- Haciendo proyeccion de tales lineamientos al caso de autos, resulta gue son
legitimados pasivos tanto la firma contratante: * FCA COMPANIA FINANCIERA SA, CUIT
N° 30-69230488-4, como asi también su comercializadora la concesionaria “ CAR HOUSE
ARGENTINA SA — CUIT N° 30-59874117-0" , sobre quienes recae la presente accion. 111 .-
BENEFICIO DE GRATUIDAD OTORGADO POR LA LEY DE DEFENSA DEL
CONSUMIDOR: Atento a que estoy vinculado con los demandados mediante un contrato de
adhesion con clausulas predispuestas, abusivas y leoninas, solicito la aplicacion de la Ley de
Defensa del Consumidor (Ley N° 24.240) en todas sus partes y, en especial, en las
modificaciones introducidas por la Ley 26.361, donde se consagra en favor del consumidor €l
beneficio de gratuidad cuando deba acudir a los tribunales, invocando |os preceptos de la ley
consumeril en defensa de sus derechos conculcados. Tal es o que acontece en el caso de
autos, motivo por el cual solicito que se me conceda dicho beneficio de gratuidad,

eximiéndome de abonar |la tasa de justicia y los aportes de ley (...) V. HECHOS: Que soy
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adquirente de un automotor FIAT SEDAN 5 PUERTAS — MODELO ARGO DRIVE 1.3 -
ANO 2020 — DOMINIO AE108RT, todo segln contrato de prenda con FCA Compafiia
Financiera celebrado con fecha 03 de Febrero de 2020, Numero de Inscripciéon 10002 en el
Registro de la Propiedad Automotor — Seccional N° 03 de la ciudad de Coérdoba, y su
contrato Anexo de fecha 01/02/2020 — Anexo | al Contrato de Prenda con Registro — lote:
549709, SOL-81300-823881, e identificado en |os sucesivos cupones de pago que me fueran
emitidos con el Numero de Crédito 151813000323008, con indice de actualizacion en
cantidad de Unidades de Valor Adquisitivo “ UVA” . Que dicho contrato estipula: “ Contrato
de prenda con Registro” — N° de inscripcién 10002, se constituye en garantia de la
obligacion por la suma de pesos. OCHOCIENTOS TREINTA Y TRES MIL QUINIENTOS
VEINTIUNO PESOS CON 44/100 centavos (...) La deuda garantizada queda documentada
en este contrato prendario y su continuacion en 48 cuotas mensuales consecutivas que
incluyen capital e intereses. Las cuotas no incluyen seguro del vehiculo que se debera
adicionar segun los costos que facturen las aseguradoras y abonada al nombrado acreedor
en los siguientes vencimientos: La primera cuota el dia 14/02/2020 y las restantes el mismo
dia de los meses inmediatos siguientes al del primer vencimiento (1). EI monto del Contrato
de Prenda con Registro se compone de $648315,49 de Capital equivalente a 13309.70 UVAy
185205,95 de intereses equivalente a 3802,22 UVA. La cuota inicial ascendera al monto
equivalente en pesos de 214.12 UVA de capital, monto equivalente en pesos de 141.12 UVA
de intereses y el monto equivalente en pesos de 29.63 UVA de IVA” . Que como clausula
adicional, el contrato de prenda con registro estipula: “ Las cuotas variaran conforme se
actualice el sado adeudado mediante la aplicacion del Coeficiente de Estabilizacion de
Referencia “ CER”, expresados en cantidad de Unidades de Valor Adquisitivo “ UVA”,
conforme comunicacion BCRA A 5945 y A6069 o las que en el futuro las reemplacen (...) €l
importe de capital a reembolsar sera el equivalente en pesos de la cantidad de “ UVA” dela

fecha en la que se haga efectivo el pago. Los intereses a pagar se computaran sobre el
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capital en pesos adeudado al momento del vencimiento de cada servicio financiero. Cuando
el valor de la cuota a pagar supere el 10% el valor de la cuota que resultaria de haber
aplicado al préstamo un ajuste de capital por el Coeficiente de Variacion Salarial (“ CVS')
desde su desembolso a solicitud del DEUDOR el nimero de cuotas originalmente previstas
podré extenderse en hasta el 25% el plazo originalmente previsto para el préstamo” . De alli
se puede advertir no solo la inclusién de un indice de actualizacion total mente abusivo como
resulta ser el que sujeta la obligacion del usuario y consumidor a las Unidades de Valor
Adquisitivo (UVA), sino que también, pretende de algiin modo morigerar los efectos de su
aplicacion, otorgandole al usuario la noble opcion de extender el plazo en hasta en un 25%,
para cancelar la deuda, ajustando dichas cuotas al mismo indice leonino UVA. Claramente
esto no resuelve la cuestion de fondo para el actor, el problema radica en la aplicacion de un
indice de actualizacion que produce un defasaje tal en la ecuacion econémico financiera del
actor, que le produce el grave dafio que se enuncia en la presente demanda.- Que al momento
de la celebracién y firma del correspondiente contrato de prenda, no fui debidamente
informado, ni por CAR HOUSE S A ni por FCA Compafia Financiera S.A de las posibles
consecuencias ni impacto de la aplicacion del indice UVA ni de su incidencia en las cuarenta
y ocho (48) cuotas que debia abonar, en mi caracter de consumidor, y de deudor prendario.
En todo momento, durante las tratativas previas a la celebracion del contrato, la informacion
gue se me proporcionaba era sobre el capital en pesos adeudados por esta parte, y su

“minima” actualizacioén por aplicacion del indice UVA, o que me reiteraban

constantemente no iba a tener mayor incidenciaen el valor de la cuota mensual de la unidad

por mi adquirida. Ello demuestra que la unica intencion de las demandadas era de vender a
cualquier costo, sin importar las secuelas legales negativas que la celebracion de este
contrato conlleva para esta parte. Advierto en esta instancia, no solo la mala fe con la que se
indujo a esta parte a suscribir el contrato pertinente, sino la expresa violacion, una vez, a las

normas del estatuto consumeril, en este caso, al deber de informacion y a la obligacion de
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proporcionarme informacion cierta, clara, detallada y veraz sobre las condiciones de
comercializacion del vehiculo automotor por mi adquirido, todo en los términos del articulo
4 de la Ley de Defensa del Consumidor (...) Que el claro ejemplo del incumplimiento
aludido, es que comencé pagando cuota mensual de pesos dieciséis mil trescientos quince con
treinta y seis centavos ($16.315,36) y el ajuste conforme al indice contractual UVA fue
ascendiendo progresivamente hasta llegar a un monto de cuota de pesos cuarenta y dos mil
setecientos sesenta y uno con treinta y un centavos ($42.771,31), segin comprobante emitido
por FCA con vencimiento el dia 14/04/2022, todo conforme documental que como prueba se
acompafa. De modo, gque la incidencia por aplicacion del indice en cuestion, no fue minima
ni de menor incidencia, como se me informaba sino todo lo contrario, el mismo produjo la
ruptura de la ecuacion del contrato en los términos alegados. Que habiéndose producido una
clara ruptura de la ecuacion econdémica financiera de dicho contrato desde su celebracion a
la fecha como consecuencia de la aplicacion de dicho indice “ UVA”, todo en franco
perjuicio de esta parte, |0 que ha derivado en la imposibilidad de asumir e cumplimiento en
el pago de las cuotas por un periodo de tiempo prolongado, como consecuencia, insisto de
haber se visto modificadas |as condiciones contractuales, por razones ajenas al alea del
contrato, deviniendo las mismas en excesivamente onerosas para esta parte, y produciéndose
un notorio desequilibrio de las prestaciones, en franca contradiccién con lo dispuesto por €l
articulo 36 de la Ley 24.240 — Ley de Defensa del Consumidor, ya que determina la
nulidad de clausulas de reajuste o actualizacion que sujeten los valores de las obligaciones
de los consumidores, a valores que seran fijados de acuerdo a circunstancias inciertas 'y
futuras, es que intente mediante numerosas comuni caciones tel efénicas que la aqui requerida
proceda a readecuar €l indice de actualizacién contractual UVA, €ello teniendo en cuenta que
de su aplicacion se deriva un perjuicio patrimonial desmedido para esta parte, en franco
beneficio de la otra parte del contrato, resultando todos los intentos infructuosos. En ese

contexto y ante mi desesperacion por poder ponerme al dia con las cuotas que se iban
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acumulando, en una de las comunicaciones telefonicas, logro que FCA COMPANIA
FINANCIERA S.A me derive con su estudio juridico. Al contactarme con el estudio juridico
“Milano”, solicito una solucién a mi problema, un plan de pagos que me permita
razonablemente salir de mi situacion de mora, y no solo no me solucionaron el conflicto
planteado, ratificaron la postura de la demandada FCA en relacion al indice de
actualizacion aplicable a las cuotas del crédito prendario (totalmente inaccesibles a esta
altura para esta parte) sino que en todo momento se burlaron de mi situacién, una vez mas en
franco incumplimiento a las normas consumeriles que le imponen la obligacién de
propinarme un trato digno y equitativo. Que otra muestra del trato poco digno propinado a
esta parte, es el hecho que no poseo al dia de hoy duplicado del contrato de prenda firmado
con FCA, y que al solicitarlo a CARHOUSE, me informan que no lo tienen a disposicion. Asi
las cosas, harto del desgaste producido, la falta de trato digno y mi situacién ante el crédito
tomado, remiti misiva a la requerida con fecha 14 de Noviembre de 2021 e identificada como
CD 093706495 (...) Que no habiendo recibido respuesta alguna por parte de FCA Compaiiia
Financiera remito nueva misiva identificada como CD 093719375, dando por cerrada
cualquier comunicacion epistolar. Que a la fecha persiste el grave dafio a mi patrimonio
como consecuencia de la aplicacion del indice de actualizacién contractual UVA por parte de
la requerida. Que siendo €ello asi, es que vengo a solicitar que la requerida ajuste el valor de
las cuotas adeudadas por esta parte a partir de la cuota N° 21, adeudadas por esta parte
conforme al Coeficiente de Variacion Salarial (CVS), y se declare la nulidad de la clausula
gue dispone la aplicacion del indice de actualizacion “ UVA” , por resultar ello en grave
perjuicio patrimonial para esta parte. De alli que deba afirmarse que en el caso subexamine
se ha producido una variacion excesiva del precio que esta parte contratante debe abonar,
viéndose alterado en forma extraordinaria e imprevisible la relacion existente al contratar.
Las circunstancias econémicas, no estipuladas, ni habilitadas en el contrato, como la

devaluacion de la moneda, la inflacion existente, han llevado a que se trasladen al precio en
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forma directa cuestiones no previstas que, en su conjunto, afectan abusivamente en el
aumento de precio de la cuota. El resultado obtenido es que se ha producido una variacion
excesiva del precio de cada cuota, 10 que hace que se incremente mes a mes en un monto
considerable y excesivamente mayor y sin la debida relacion existente al momento de
contratar. VI.- APLICACION DE LA TEORIA DE LA IMPREVISION: (...) Lateoriade
la imprevision en el nuevo Codigo Civil y Comercial: Esta regulada en el capitulo 13, titulo
[1, del libro Tercero, art. 1091(...) La norma sigue, en lineas generales, la orientacion el
citado art. 1198 del Cod. Civil velezano (t.o. segun ley 17.711), cuya evolucion inter pretativa
consolida. Para gque proceda la teoria de la imprevision, es menester la presencia de estos
requisitos: a) Alteracion extraordinaria de las circunstancias existentes al tiempo de su
celebracion. El art. 1198 Co6d.Civil (t.o. ley 17.711) hace referencia a un hecho
"imprevisible" y "extraordinario” para conceptuar al acontecimiento desencadenante. El
nuevo codigo utiliza la locucion "alteracion extraordinaria de las circunstancias existentes al
tiempo de su celebracion”. Una y otra féormula ponen de relieve que no cualquier
circunstancia ulterior ala celebracion del contrato permite invocar la aplicacion de la teoria
de la imprevision. Hay una nota comun entre ambas, en o que aqui nos interesa: debe
tratarse de una alteracion extraordinaria, l6gicamente producida por un hecho
extraordinario. ¢Debe ese hecho generador ser, ademas, imprevisible? El art. 1091 nada
dice al respecto. - Ello no obstante, considero que la respuesta debe ser afirmativa. El hecho
generador de la alteracion extraordinaria debe ser imprevisible pues de |o contrario
integraria el riesgo asumido por la parte afectada al tiempo de contratar. Y, como tal, debe
reunir todos los requisitos propios del casus, esto es ser imprevisible, extraordinario,
inevitable, actual, sobreviniente al nacimiento de la obligacion y ajeno a las partes. - Tal es
el caso de autos. — b) Caracter sobrevenido de dicha alteracion. Tanto la alteracion
extraordinaria de las circunstancias existentes al tiempo de la celebracion del contrato, como

el hecho que la desencadena, deben producirse con posterioridad al momento de su
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celebracion. O sea, en |la etapa de gjecucion contractual. Se desencadena en la etapa de
gjecucion negocial, desquiciando el equilibrio genético que tenia el contrato.- ¢) La
alteracion extraordinaria debe ser ajena a la parte afectada. Es preciso, ademas, que sea
ajena, en € sentido de extrafia o no imputable, a la parte afectada. - Esto explica que quien
se encuentra en mora anterior al hecho imprevisible y extraordinario que degrada la base
negocial, no pueda invocar la aplicacion de la teoria de la imprevision. El art. 1198 Cod.Civ.
requiere que la parte que alegue la teoria de la imprevisién no se encuentre en mora, ni que
la excesiva onerosidad le sea imputable. El art. 1091 del nuevo cédigo civil no contiene una
prevision normativa expresa en tal sentido, pero conduce a la misma solucién, cuando exige
gue el hecho extraordinario que torna excesivamente onerosa la prestacion sea ajeno a las
partes. La mora de perjudicado obsta, de tal modo, a la aplicacion de la teoria de la
imprevision, lo cual se explica pues si hubiera cumplido en tiempo propio la obligaciéon no
tendria de qué quejarse. Por cierto, hacemos referencia a un estado de mora anterior a la
produccién del hecho imprevisible y extraordinario que torna excesivamente onerosa la
prestacion, que es la Unica relevante a los fines de la mayor onerosidad. Distinta es la
situacion de quien sin estar en mora a ese momento se niega luego a cumplir, aduciendo la
configuracion de la teoria de la imprevision. Hay aqui razones justificadas para no cumplir,
gue legitiman, precisamente, la invocacion de la figura que nos ocupa. Cabe sefialar,
finalmente, que una prestigiosa doctrina y jurisprudencia, con criterio mas flexible, ha
propiciado que aun en caso de faltar alguno de los recaudos anterior mente sefialados para la
procedencia de la teoria de la imprevision, puede intentarse remediar |a inequidad negocial
por aplicacion de la teoria del abuso del derecho (art. 1071) . Dentro de ese contexto se
afirma, con razon, que la mora no puede erigirse en un instrumento de expoliacion, ni
justificar el abuso del derecho que el moroso deba soportar de la contraparte, maxime
cuando ello deriva en un enriquecimiento intolerable. d) EI hecho debe ser ajeno al riesgo

asumido por la afectada. El contrato paritario es un instrumento de distribucion de riesgos
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por via convencional y supletoriamente legal. La teoria de la imprevision es incompatible con
la asuncion de tales riesgos. Esto explica que nada impida, en principio, que en un contrato
paritario alguna de las partes asuma €l riesgo de ciertos hechos que, conforme al curso
normal y ordinario de las cosas, podrian ser considerados imprevisibles y extraordinarios, a
los fines de la aplicacién de la figura que nos ocupa. Y que tal convencion impida la
aplicacion de la teoria de la imprevision por ser un riesgo negocialmente asumido.- €)
Excesiva onerosidad sobreviniente. La alteracion extraordinaria debe provocar, de manera
efectiva, |a excesiva onerosidad sobreviniente de la prestacion que debe cumplir una de las
partes. Ello significa que tiene que haber incidencia causal entre el acontecimientoy el efecto
gue produce. No basta con que medie cualquier alteracion en la relacion de onerosidad
genética del contrato. La ley exige que la onerosidad sobreviniente sea excesiva, o cual
supone que la ventaja supere en mucho al sacrificio o a la inversa . Setrata de una cuestion
gue debe ser valorada prudencialmente, por €l juez, atendiendo a las circunstancias del caso.
A tal fin, habra que poner en relacion los valores originarios de ventaja y sacrificio, no en
funcién de un grado de onerosidad ideal, sino del que realmente tenia el negocio en términos
de razonabilidad. La onerosidad excesiva, expresion que debe ser entendida como
desmesurada, exorbitante, intolerable, debe tener entidad suficiente para degradar la
ecuacion negocial, desnaturalizando como |6gica consecuencia el querer contractual. Ella
puede darse ya porgue aumente el valor del sacrificio, permaneciendo inalterado el de la
ventaja; o porque no se modifique el valor del sacrificio y disminuya el de la ventaja; o
porque ambos valores se alteren en sentido inverso; 0 porgue aun experimentando ambos
alzas o bajas, la intensidad del fendmeno repercuta de manera distinta en ellas, alterando el
equilibrio y generando una mayor onerosidad excesiva.VIIl.- LA TUTELA ESPECIAL QUE
DISPENSA LA LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR: 1.En la normativa de la Ley de
Defensa del Consumidor se observa una especial precaucion por reglar la actuacion del juez

en la correcta y activa aplicacion de sus normas entendiendo que en la judicatura reposa el
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reaseguro de su plena vigencia 'y el cumplimiento de su “ ratio legis’ que es el amparo de los
consumidores (...) 2.Corresponde destacar el contenido del art. 65 cuando expresamente
regla que "la presente ley es de orden publico” (...) 3.A partir de estos conceptos, al ser
categorizada la Ley de Defensa del Consumidor como de orden publico se debe entender que
su aplicacion es obligatoria y esencial para el normal desenvolvimiento de la actividad
comercial de nuestro pais (...) Ademas de ello, se colocé a la ley de proteccion del
consumidor por encima de los intereses individuales o de algun sector interesado, razon por
la cual su aplicacion prima en todo acto de consumo. Este es el criterio que marca como
derrotero el Alto Tribunal al interpretar que los tribunales deben considerar la aplicacion de
las leyes de esta categoria aun cuando las partes o omitan (...) La Ley de Defensa del
Consumidor, en su art. 3, precisa el método de como debe efectuarse la interpretacion de sus
normas, indicandose que sus disposiciones se integran con las normas generales y especiales
aplicables a las relaciones de consumo, en particular la Ley N° 25.156 de Defensa de la
Competenciay la Ley N° 22.802 de Lealtad Comercial, o las que en € futuro las reemplacen.
En su parte final, dicho dispositivo reglamenta para todos | os actos de consumo que "en caso
de duda sobre la interpretacion de los principios que establece esta ley prevalecera la mas
favorable al consumidor”. Esta decision de la ley es reiterada en el art. 37 cuando
especificamente regla que "la interpretacion del contrato se haréa en e sentido mas favorable
para el consumidor. Cuando existan dudas sobre |os alcances de su obligacion, se estara a la
gue sea menos gravosa” (...) Como se ve, el tratamiento dispensado por AACC a los actores
pretende colocar a las partes en una situacion de “ paridad” , soslayando la cuestion crucial
de que seinvolucra unarelacion “ asimétrica” por aquello de que la persona consumidora es
la mas débil y vulnerable, y por eso mismo, merece una mayor proteccion juridica (...) Esto
es asi porque en el tépico concerniente a la acreditacion de la responsabilidad de la
“proveedora’ (me refiero a la parte demandada), cabe partir de la premisa que la relacion

juridica sustancial que vincula a las partes esta tutelada por el principio protectorio
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imperante en materia de consumo. Por consiguiente, a fin de dilucidar correctamente la
cuestion planteada en autos, resulta dirimente valorar que el fundamento del régimen tutelar
del consumidor reside en la vulnerabilidad que afecta al consumidor/a (la actora en autos)
en el seno de un mercado caracterizado por fallas estructurales y regidas
preponderantemente por la actividad de los empresarios o profesionales, por 1o que es
preciso tutelar la mencionada relacion de superioridad-vulnerabilidad. 10.Sentado ello,
resulta que la proteccion de los usuarios y consumidores (es decir, en este caso, de la actora)
debe ser pensada desde una perspectiva relacional o contextual, pues la relacion de consumo
esta signada por la nocion de “ consumidor” y de “ proveedor”, el que aparece unido
indisolublemente a aquélla. En el sub-examen, el vinculo intersubjetivo que reune
juridicamente a las partes engasta en lostérminosde los arts. 1, 2y 3 dela Ley 24.240 y sus
modificatorias, |0 que se vislumbra del sustrato factico que ha quedado (art. 128 del CPCC),
dealli el caréacter de consumidor y de proveedor de las partes, debiendo aplicarse las normas
del estatuto consumeril a favor del actor Luciano Bertinotti. VII1.- NULIDAD DE LAS
CLASULAS 16 Y 17 — ANEXO AL CONTRATO DE PRENDA CON REGISTRO —
APLICACION DEL ARTICULO 37 DEL ESTATUTO CONSUMERIL EN FAVOR DEL
ACTOR: Que la clausula 16) del Anexo | al Contrato de Prenda con Registro, estipula: “(...)
renunciamos a invocar € articulo 961, articulo 963, articulo 1061 y articulo 1063 del Codigo
Civil y Comercial, en cualquier supuesto que la prestacion a nuestro cargo se tomara
excesivamente onerosa’. A mayor abundamiento se transcribe una de las citadas
normas. Articulo 961 (...) Disposicién que resulta ser una directriz en materia contractual,
toda vez que impide a las partes de un contrato a alejarse de la buena fe en la contratacion,
tanto en lo que refiere a la etapa precontractual, contractual, interpretacion de sus clausulas
y durante su etapa de gjecucion. La nulidad de tal clausula surge palmaria, toda vez que las
mencionadas disposiciones a las que hace renunciar al deudor, usuario consumidor en los

términos de la ley 24.240, comprador de la unidad automotor, actor en |os presentes autos,
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refieren a la buena fe contractual, lo que resulta leonino, arbitraria, de mala fe y malicioso
por parte de las demandadas. Que por otro lado, y en relacion a la jurisdiccion y la
competencia, la clausula 17) estipula: “ las partes renuncian al fuero federal y convienen en
incluir entre los jueces por los cuales puede optar el acreedor o el Endosatario de acuerdo
con el articulo 28 del decreto 15.348/46 (...) para promover la accion prendaria, donde el
deudor constituye domicilio en calle --- para este caso y todos los efectos del presente
contrato, inclusive notificaciones privadas o judiciales. Los partes incluyen también a los
jueces ordinarios de la ciudad de Buenos Aires donde el deudor constituye domicilio especial
a los efectos preindicados en la calle” .S bien serenuncia al fuero federal, 10 que desde ya se
ratifica, ya que en el caso se trata de una accion del derecho comin, donde una de las partes,
la mas débil de la relacion contractual, posee domicilio real en la ciudad de Cérdoba, y fija
domicilio contractual en dicha ciudad, nuevamente tifie de nulidad la clausula el hecho de
colocar al usuario y consumidor en la obligacion de concurrir a los fines de la defensa de sus
derechos a extrafia jurisdiccion, esto es a concurrir por ante los jueces de la ciudad de
Buenos Aires, con las consecuencias negativas que ello conllevan para el actor, desde todo
punto de vista: litigar en extrafa jurisdiccion, las dificultades obvias en razon de la
distancia, gastos y honorarios a asumir en otra provincia, etc...Tratdndose, en lo que es
objeto de impugnacién, de clausulas que resultan a todas luces repugnantes para el usuario 'y
consumidor demandante, abusivas e ineficaces, es que solicitamos que en relacion a las
mismas, se aplique la disposicion contenida en el articulo 37 del estatuto del consumidor, en
cuanto establece como regla de interpretacion que las mimas se tendran por no convenidas,
lo que desde ya solicitamos (...) Que del modo que se alega, quedaran al resguardo los
derechos de esta parte. |X.- INTEGRACION DEL RECLAMO: A) REAJUSTE
CONFORME INDICE DE ACTUALIZACION SALARIAL: Resulta objeto de la presente
accion, la solicitud de reajuste de la cuota N° 21 en adelante del crédito por mi tomado, la

que debera ser recalculada con un indice de actualizacién COEFICIENTE DE VARIACION
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SALARIAL (CVYS), que confecciona y publica mensualmente el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INDEC) , teniendo en cuenta que en el caso de marras, el actor, si bien
se encuentra en relacion de dependencia, €l mismo reviste € caréacter de monotributista, en la
categoria mas baja, es decir en la categoria A, lo que constituye una alternativa
razonablemente fundada a los fines de mantener la igualdad de partes. Asimismo, la
sentencia condenatoria, deberia obligar a los codemandados a otorgar un plan de facilidades
de pago, a los fines de cancelar la deuda existente, en un todo conforme al indice de
actualizacion sefialado supra, en reemplazo del leonino indice “ UVA” , todo conforme los
fundamentos expuestos a lo largo del libelo introductorio. B) DANO MORAL: Tratandose
el dafio moral de la lesion a los sentimientos que determina dolor o sufrimiento fisico,
inquietud espiritual o agravio a las afecciones legitimas y en general toda clase de
sufrimientos insusceptibles de apreciacion pecuniaria, corresponde su reclamacion por esta
via a los fines de lograr una indemnizacién integral del dafio sufrido por el requirente.
Justifica la anterior afirmacion el hecho que, por hechos totalmente ajenos a esta parte, me
he visto inmerso en un sin fin de situaciones que de por si le generan una dolencia espiritual
cotidiana, y la colocan en un lugar de constante desmedro espiritual. Los hechos descriptos
en la presente dan cuenta de la alteracion del equilibrio emocional del usuario, al verse
imposibilitado de dar cumplimiento a las prestaciones emergentes del contrato por
circunstancias que le resultan ajenas, con la incertidumbre que ello conlleva y se proyecta a
todos los aspectos de su vida cotidiana. A lo anterior, se suma la secuela altamente negativa
de abonar por el valor de un vehiculo, una suma que supera ampliamente el valor
equivalente a una (1) unidad cero kilometro, adquiriendo especial relevancia que el
requirente ha celebrado el contrato en cuestion con fines de ahorro producto del esfuerzo de
su trabajo. En reclamo del actor resulta procedente en virtud de lo dispuesto por articulo
1741 del Codigo Civil y Comercial (...) A los fines de la determinacion del presente rubro

han de tenerse en consideracién algunas pautas cualitativas de ponderacion: la angustia
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diaria vivida por el actor, el padecimiento que las practicas abusivas, ocasionandole de
manera concomitante una intensa angustia, desazon etc, todo lo cual constituye sin lugar a
dudas un dafio espiritual que, insisto, debe ser resarcido (...) En el caso que se analiza los
incumplimientos de las demandadas quedan fuera de discusion, y es dicha situacion factica la
gue determina los padecimientos que refiere haber sufrido el actor y que habilitan el
resarcimiento tratado bajo este apartado. Por otro lado, surge de las constancias
incor poradas (cartas documento remitidas, celebracion de la instancia de mediacion previa,
mails y comunicaciones remitidas a FCA, comunicaciones via Whatspp, la situacién de mora
en la que se encuentra actualmente, su posicion frente al crédito entre otras) la desazon
provocada en el actor por el accionar de las demandadas, asi como el destrato recibido. En
virtud de ello, el consumidor se ve sumido en un contexto de incertidumbre y angustia que lo
llevaron no sblo a enviar sendas CD, sino a recorrer el camino de la mediacion judicial
obligatoria, y el judicial actual, con los trastornos y gastos de tiempo y dinero que ello
implica. Lo dicho permite tener por configurada la procedencia del dafio moral: asi pues,
con arreglo a las maximas de la experiencia, las circunstancias enunciadas a lo largo del
presente, poseen virtualidad suficiente a los fines de producir en el actor un estado de
desasosiego, preocupacion y angustia, que excede las incomodidades que puede generar
cualquier incumplimiento, justificandose la procedencia del rubro. Se estima el presente
rubro en la suma de pesos TRESCIENTOS MIL CON 00/100 ctvos ($300.00,00), ello
teniendo en miras las particulares caracteristicas de |os hechos padecidos por € consumidor
y su especial condicion detal. C) DANO PUNITIVO: En razon a los hechos manifestados y
existiendo una relacion juridica de consumo conforme al articulo 3 de la Ley de Defensa del
Consumidor, y teniendo en cuenta que ésta dispone la proteccion del consumidor antes,
durante y después de contratar cuando es dafiado por un ilicito contractual, o cuando es
sometido a una practica abusiva de mercado; cuando actua individualmente o cuando lo

hace colectivamente, es que corresponde a la requerida abonar a esta parte el dafio punitivo
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sufrido. Sendo la relacion de consumo el elemento que decide el ambito de aplicacion del
Derecho del Consumidor, debe comprender todas las situaciones posibles. Que a mas de todo
lo expuesto, es de destacar que en virtud de la mora en la que me encuentro inmerso, atento
gue el indice contractual aplicado torna excesivamente oneroso el cumplimiento del contrato
para esta parte, FCA Compariia Financiera SA coloca a esta parte en situacién de mora ante
entidades financieras, |0 que me ocasiona a su vez un grave dafio en €l crédito (...) Hay tres
notas que lo caracterizan: a) la existencia de una victima del dafo; b) la finalidad de
sancionar graves inconductas; c) la prevencién de hechos similares para el futuro. (...)A mi
entender, del andlisis prudente y objetivo de la presente causa se encuentran suficientes
razones para hacer lugar alo planteado por la accionante, por cuanto se han podido advertir
diversas circunstancias que lo justifican. Es asi que como se expresa, frente al oportunismo
contractual desplegado por FCA Compafia Financiera SA y CARHOUSE, siendo la
conducta desplegada repugnante, indignante, y antisocial, deben asumir asi el dafio punitivo
frente a lo manifestado ut-supra, su especial funcion disuasoria, previendo futuras
inconductas ilicitas. Ante ello, es que solicito como indemnizacion en tal concepto, una suma
gue no debe ser irrisoria 0 minima, sino que logre cumplir la funcién establecida por laley, y
gue se ha sefialado supra, ascendiendo la misma a la suma de pesos SETECIENTOS MIL
CON 00/100 ctvos ($700.000,00) en concepto de indemnizacion de dafio punitivoE
ocasionado, desde que esta parte intimé para la recomposicion de la condiciones
contractuales por la requerida y hasta que ello se haga efectivo (...) XV.- DERECHO:
Fundo esta peticion en lo dispuesto por el articulo 1710 s.sy c.c. del Codigo Civil y
Comercial de la Nacion, Ley de Defensa del Consumidor N° 24.240 y sus modificatorias,
C.N, Tratados Internacionales de aplicacion ...” . Cita doctrina y jurisprudencia. Ofrece
prueba. Hace reserva del Caso Federal.

[1. Impreso el tramite de ley (01.07.2022), con fecha 05.10.2022 comparece la Dra. Paula

Mariana Calderon, en el carécter de apoderada de FCA Compaiiia Financiera SAy el
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13.10.2022 1o hace el Sr. Cristian Saul Juarez DNI Nro. 28.104.357, en caracter de socio
gerente de la demandada Car House Inversiones SRL CUIT Nro. 30-71517529-7, con €l
patrocinio letrado del Dr. Diego Armando Feliciani.

[11. Evacua traslado de la demanda FCA Compafiia Financiera SA: que con fecha

05.10.2022 la apoderada de la accionada cumplimento con € traslado, requiriendo el rechazo
de la demanda con costas. Manifesto: “ ... [Il. LA DEMANDA INTERPUESTA. La parte
actora demando a esta sociedad en tanto, a su criterio: i. El contrato se habria tornado de
dificil cumplimiento. ii. Las clausulas del contrato serian “ abusivasy leoninas” . iii. No se
habrian cumplido las condiciones que le fueron mencionadas de forma previa su
contratacion. IV. LOSHECHOSY EL DERECHO SOBRE LOS QUE VERSA LA DEFENSA
DE ESTA SOCIEDAD. Esta sociedad centra sus defensas en |os siguientes hechos: i. No se
encuentra acreditada |a calidad de consumidor invocada por la parte actora. ii. No existio
incumplimiento contractual por parte de esta sociedad, mientras la parte actora pretende
incumplir con sus obligaciones. iii. Los ofrecimientos del concesionario interviniente que
excedan las condiciones estipuladas en el contrato suscripto con esta sociedad le son
inoponibles a esta parte. iv. No existe, ni se ha acreditado, un hecho imprevisible que torne
aplicable el instituto de la teoria de la imprevision. V.CUESTION PRELIMINAR: LA PARTE
ACTORA ALEGO SER UN CONSUMIDOR PERO NO PROBO NI OFRECIO PROBAR TAL
CALIDAD. Uno de los presupuestos fundamentales en que la parte actora sustentd sus
pretensiones fue en su supuesto caracter de “ consumidor” ; sin embargo, no argumento ni
acreditd, con suficiencia, al respecto. Sugestiva y decisivamente, la parte actora no subsumio
los extremos facticos consagrados en los mencionados arts. 1, 2y 3 de la ley 24.240 en los
hechos subyacentes al presente proceso. Dichos extremos, consecuentemente, tampoco fueron
probados ni se ofrecid hacerlo. El hecho de ser “ suscriptor” del mencionado contrato de
préstamo y posteriormente del contrato prendario no convierte “ automaticamente” a la parte

actora en “ consumidor” pues para ello deben darse todos los requisitos enumerados en los
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arts. 1, 2y 3 delaley 24.240 y ello debe acreditar se fehacientemente. Notese que pueden ser
suscriptores de estos contratos personas juridicas, personas fisicas que a través del mismo
pretenda adquirir €l bien tipo para destinarlo a una unidad productiva (gj. taxi, flete, etc.) y
otras multiples variantes que no encuadrarian al suscriptor como “ consumidor” .En autos, la
parte actora dio por hecho que revestia el caracter de consumidor “ vulnerable” y que, por 1o
tanto, correspondia la aplicacion lisa y llana de tal plexo normativo. Es evidente que la
orfandad argumental y probatoria adecuada por la parte actora sobre este punto debe
conducir al rechazo de su reconocimiento como “ consumidor” . Recuérdese que nuestro
ordenamiento juridico carece de una presuncion respecto del caracter de “ consumidor” , por
lo que para proceder a esta calificacion y tornar aplicable, en consecuencia, la ley 24.240 es
necesario alegar y probar, con suficiencia, los distintos extremos facticos que permitan tener
por configurados los requerimientos plasmados por el régimen legal (...) La parte actora,
por basico que luzca, no ha siquiera mencionado estas circunstancias, las cuales son
presupuestos minimos e indispensables para la aplicacion de las normas de defensa del
consumidor de las cuales se intenta valer. Dicha circunstancia -es decir la falta de prueba
ofrecida por la parte actora para acreditar la calidad invocada- sella la suerte adversa de su
planteo orientado a ser reconocida como tal, por lo que se solicita se tenga en cuenta -ante
todo- dicha circunstancia al momento de resolver el litigio. VI. REALIDAD DE LOS
HECHOS. IMPROCEDENCIA DE LA DEMANDA RESPECTO DE ESTA SOCIEDAD. a) El
contrato celebrado. Tal como se explicara a continuacion, la relacion juridica existente entre
esta sociedad y |la parte actora se circunscribié a la entrega de un crédito. En efecto, el
1.2.2020, la parte actora suscribio un contrato de prenda con registro en garantia de la
obligacion por la suma de $833.521,44. Dicho importe se compone de $648.315,49 de capital
(equivalente a 13309,70 UVA) y $185.205,95 de intereses (equivalente a 3802,22 UVA). La
prenda fue constituida sobre un vehiculo Fiat Argo Drive 1.3 del afio 2020, Motor N°

552820597361303. Se pact6 que el préstamo seria abonado en 48 cuotas mensuales
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consecutivas que incluian capital e intereses. Se acordd, ademas, que el vencimiento de la
primera cuota operaria el 14.2.2020 y las restantes el mismo dia de los meses inmediatos
siguientes del primer vencimiento. Se indico expresamente que las cuotas variarian conforme
se actualice el saldo adeudado mediante la “ aplicacion del coeficiente de estabilizacion de
referencia ‘CER’, expresados en cantidad de Unidades de Valor Adquisitivo ‘UVA’,
conforme comunicacion BCRA A5945 y A6069 o las que en el futuro las reemplacen, siendo
el valor de cada Unidad de Valor Adquisitivo ‘UVA’ al momento de su desembolso o € que
surja de la siguiente expresion: $ 14,05 x (‘CER’ tc-1/ “ CER’ t0). Donde: ‘CER’ t0 es €l
indice del 31.3.16 y ‘CER’ tc-1 es el indice del dia habil bancario anterior a la fecha del
desembolso de la operacion. El importe de capital a reembolsar sera el equivalente en pesos
dela cantidad de ‘UVA' adeudada al momento de cada uno de los vencimientos, calculado al
valor de la ‘UVA’ de la fecha en la que se haga efectivo el pago. Los intereses a pagar se
computaran sobre €l capital en pesos adeudado al momento del vencimiento de cada servicio
financiero. Cuando el importe de la cuota a pagar supere el 10% el valor de la cuota que
resultaria de haber aplicado el préstamo un ajuste de capital por el coeficiente de variacion
de Salarios (CVS) desde su desembolso a solicitud del deudor el nimero de cuotas
originalmente previstas podra extenderse en hasta el 25% el plazo originalmente previsto
para el préstamo” . b) Las obligaciones de las partes. En el marco del préstamo otorgado a la
parte actora, esta sociedad cumplio con el objeto de su obligacion al entregar los fondos
solicitados. Por el contrario, la parte actora pretende no dar cumplimiento a sus
obligaciones pactadas en €l contrato entre las partes, alegando que € indice de actualizacion
a partir del concepto UVA seria leonino y produciria un desfasaje en la ecuacion econdmico-
financiera del actor, lo cual le impediria cumplir con el pago de las cuotas de su contrato en
las condiciones actuales. Lo cierto es que como la jurisprudencia reciente ha expuesto al
rechazar la demanda de un adjudicatario con crédito UVA, “los innumerables procesos

inflacionarios que ha sufrido el pais,..., en tal contexto, observo que el actor que hoy se
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encuentra abonando una cuota razonable, |0 cierto es que ante un proceso de hiperinflacion
tranquilamente podria enfrentarse a una cuota exor bitante imposible de pagar; circunstancia
gue a la postre generaria que la sentencia dictada a la fecha se torne estéril y no guarde el
mas minimo sentido de justicia, lo cual, en mi opinidén, seriaintolerable’ (Juzgado en lo Civil
y Comercial N°11 de Mar del Plata, in re “ Ferra Javier Victor Manuel ¢/ Banco de la
Provincia de Buenos Aires § accion de reajuste” , del 28.4.2022. El destacado es propio de
esta presentacion). Es decir, no solo no se ha acreditado que esta sociedad haya incumplido
el contrato, sino que las cuotas abonadas por la parte actora tienen un valor razonable,
conforme las condiciones generales que rigen la relacion juridica entre las partes y que
adicionalmente han tenido un periodo de congelamiento, en virtud de los decretos dictados
por el PEN por |la afectacion que tuvo la pandemia en la economia argentina. En la siguiente
captura de pantalla podran observarse |os pagos recibidos por esta sociedad en ocasién de
la contratacion del actor: En ocasion de lo expuesto, las nueve cuotas que no figuran pagas
se trasladaron al final del esquema original de cuotas. Es decir, |a parte actora, se ha visto
beneficiada por el congelamiento de cuotas actualizadas con parametro UVA desde abril del
2020 a enero del 2021 (ambos meses inclusive), en virtud de las disposiciones dictadas por el
PEN. Estas disposiciones establecieron que el importe de las cuotas pagas hasta el 1.2.2021
con actualizacion UVA no superen el importe correspondiente a la cuota del mes de marzo
2020, trasladando las diferencias generadas durante dicho congelamiento, faltas de pago o
pagos fuera de plazo al final del crédito en cuestion. Es que, en consideracion a la situacion
econdmica del pais, se tomaron medidas tendientes a aliviar a quien tuviera deudas con la
actualizacion mencionada, como sucede en el caso en autos. La parte actora se vio
beneficiada con esos congelamientos, de publico conocimiento, y pese a ello, en su demanda
pretende que las cuotas resultantes se adecten nuevamente sin alegar |os motivos que
justificarian dicha adecuacion. En el mismo sentido, cabe destacar que incluso si la parte

actora se encontrara actualmente en una situacion economica tal que haya tornado el
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contrato de imposible cumplimiento, lo cierto es gue no se ha explicado fundadamente de qué
forma dicha situacion tendria entidad suficiente para modificar las condiciones que ambas
partes acordaron al momento de la suscripcion. La demanda fue interpuesta con
prescindencia absoluta de lo establecido en la Constitucion Nacional, en el Cédigo Civil y
Comercial de la Nacion y en el propio contrato que vincula a las partes, en contra de los
hechos concretos del caso y en contra del funcionamiento de un contrato complejo como es
un préstamo financiero; incluso en contra de los propios actos de la parte actora, queretiroy
disfruta de su vehiculo, sin siquiera ofrecer ponerlo en venta o transferirlo a los efectos de
pagar cuanto se comprometié voluntariamente a pagar. c) La demanda carece de todo tipo
de sustento juridico. El contrato esley para las partes. 1.El contrato que une a las partes esta4
regido por las condiciones generales de la solicitud de préstamos que el Sr. Bertinotti
suscribié hace poco mas de dos afos, a la que se obligd como a la ley misma, y que se debe
respetar ante la inexistencia de vicio alguno de la voluntad ni de los actos juridicos. Esta
sociedad tiene como fin el desarrollo de productos financieros que per miten acompanar a las
personas que se encuentren interesadas en obtener un vehiculo 0 km de FCA
AUTOMOBILES ARGENTINA S.A. Nadie esta obligado a adquirir un vehiculo de esa
empresa. Mucho menos si no tiene los fondos para hacerlo. Tampoco esta obligada a
contraer un préstamo. S lo contrae, debe cumplir con las obligaciones asumidas. Tan simple
como ello. Es la ley. No cabe, en derecho, que un juzgado modifique los montos que las
partes libremente acordaron prestar y devolver, respectivamente. Es evidente que la parte
actora ha prescindido totalmente en el caso de un analisis respecto al funcionamiento de los
préstamos y su fundamentacion legal, en términos generales segun las disposiciones del
Cadigo Civil y Comercial dela Nacion que se han desconocido virtualmente en el caso. Para
una adecuada comprension de cuanto se argumenta es necesario explicar, aunque sea
genéricamente, el funcionamiento del contrato que une a ambas partes. El préstamo, contrato

regulado por dicho Codigo y por lo pactado entre las partes voluntariamente, sin vicios, es
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destinado por €l cliente a la adquisicion de un automotor, que podra ser adquirido como
destino de uso particular o para uso comercial. Una vez seleccionada la unidad y
debidamente comunicado, esta sociedad desembolsa el préstamo a favor del cliente,
directamente a FCA AUTOMOBILES ARGENTINA SA. El cliente se obliga a pagar a esta
sociedad el préstamo con mas intereses, seguros, accesorios de toda indole y toda suma
relacionada con el préstamo. El préstamo se garantiza con un contrato de prenda a favor de
FCA COMPANIA FINANCIERA SA., que se constituira sobre el automotor. Las condiciones
generales estipulan que los saldos adeudados se actualizaran mediante el Coeficiente de
Estabilizacion de Referencia (* CER”), expresados en cantidad de Unidades de Valor
Adquisitivo (“ UVA”). Especificamente, las Condiciones Generales establecen: Como
conclusion se destaca, entonces que: La parte actora celebré un contrato de préstamo. Con
los fondos prestados adquirio un vehiculo. Luego, denuncia que dicho contrato se ha tornado
de dificil cumplimiento y por lo tanto no podria pagar el préstamo con el cual se abono el
precio del vehiculo queyaretird. S no tiene fondos para devolver e préstamo, cabe entonces
gjecutar la garantia. Es inconcebible, en derecho, en términos econdémicos, y de acuerdo con
la 16gica misma, que la parte actora, sin siquiera invocar la existencia de un vicio de la
voluntad o de los actos juridicos, demande a esta sociedad habiéndose visto beneficiada a
costa de esta. Un dislate desde cualquier perspectiva de anélisis, que le hace un flaco favor a
la Republica y a sus instituciones, y mucho menos al desarrollo del pais. La parte actora se
olvida que al contratar acepto, libremente, suscribir un contrato de prenda. Por lo cual, €l
accionante pretende obtener condiciones o beneficios méas alla de los que el sistema
establece, sencillamente, no debe contratar bajo esos términos. Es decir, la parte actora ha
suscripto el contrato en cuestion sujeto al indice de actualizacion UVA. Y luego de verse
beneficiada con el vehiculo entregado y por el congelamiento de cuotas actualizadas en
virtud de ese indice, sefiala en la demanda que en su contratacién deberia considerarse otro

indice, el “ Coeficiente de Variacion Salarial”, el cual segun el actor constituiria una
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alterativa razonable para mantener la igualdad entre las partes. Cabe recordar que, este no
es el indice que fue considerado por las partes al contratar y por tanto las partes deben
sujetarse a los parametros acordados, |os cuales como se dijo, son ley para las partes. En ese
sentido, corresponde recordarse que el mecanismo de actualizacion cuestionado por el actor
se encuentra reglamentado por el Banco Central de la Republica Argentina. Este organismo,
publica en su web el valor diario del UVA a partir de las cuales se ajustan las cuotas que
abonan los suscriptores de créditos UVA. En cuanto al resto de las clausulas que integran el
contrato cuestionado noétese que, como se ha mencionado, es ley para las partes y esta
sociedad ha ajustado plenamente su accionar a las disposiciones del ordenamiento juridico
vigente. El accionante en gjercicio de su libertad de contratacion ha aceptado, hace poco mas
de 2 afos, integramente el funcionamiento del contrato suscripto con el indice de
actualizacion sefialado y ahora, cuando cuenta con su vehiculo pretende su readecuacion
judicial a partir de un indice que es ajeno a la contratacion del caso en autos. Por |o demas,
en el caso no se ha alegado y mucho menos probado que hubiera existido algun vicio de la
voluntad, de manera que el accionante actué con pleno discernimiento, intencion y libertad.
Por otro lado, no se ha alegado y mucho menos probado que hubiera existido en este caso
algun vicio de los actos juridicos (fraude, simulacién, lesién); por lo que tampoco desde esta
perspectiva aparece cuestionable el acto que voluntaria y licitamente, con todos los efectos
legales del acto, celebraron las partes. Resulta evidente, por |o tanto, que en el caso no se
han visto vulnerados los derechos de |la parte actora. Por el contrario, cuanto puede
concluirse es que la parte actora se encuentra en disconformidad con el funcionamiento
general del crédito con actualizacion UVA 'y pretende obtener un salvoconducto judicial para
dejar de cumplir con sus obligaciones. Cabe destacar que, esta sociedad ha dispuesto las
clausulas especificamente mencionadas por el actor de conformidad con el régimen de
prenda con registro vigente en el pais, por lo cual las mismas no pueden ser livianamente

cuestionadas como pretende la parte actora. 2. En el sentido de lo expuesto, corresponde
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sefialar que ellas son las condiciones a las cuales esta sociedad se comprometi6 con la parte
actora y las cuales rigurosamente ha cumplido. La supuesta informacion brindada en el
momento de las tratativas previas a la celebracion del contrato, en virtud de las cuales se le
habria informado que el capital en pesos adeudados tendria una “ minima actualizacion por
aplicacion del indice UVA, lo que me reiteraban constantemente no iba a tener mayor
incidencia en €l valor de la cuota mensual de la unidad por mi adquirida” , en cuanto difieran
con el funcionamiento propio de la contratacion con actualizacion UVA sefialada, |e son
inoponibles a esta sociedad. Es que, las mismas ocurrieron entre la concesionaria
interviniente y la parte actora, por lo que esta sociedad desconoce dichas conversaciones
dado gue no ha sido, en absoluto, parte de las mismas. También desconoce |os ofrecimientos
gue eventualmente pudieron haberse realizado. Interesa mencionar que, las concesionarias
actlan por cuenta y orden propia, razon por la cual pueden reducir unilateralmente sus
margenes de ganancia, pero ello no puede ser oponible a esta sociedad. La relacion de esta
parte con los concesionarios es receptada por el CCyCN 1502 del cual surge, claramente,
gue estos “ actian en nombre y por cuenta propia frente a terceros”. Como empresas
independientes, con su propia estrategia comercial y calculo de costos, |os concesionarios
pueden efectuar promociones; las cuales, obviamente, no resultan oponibles a esta parte (...)
d) La teoria de la imprevision resulta inaplicable al caso. Sin perjuicio de lo expuesto, |0
cierto es que tampoco es aplicable la teoria de la imprevision en el caso. La parte actora
alega, sin explicarlo concretamente, que en el caso corresponde aplicar el instituto de la
teoria de laimprevision receptado en el CCyCN 1091. Sostiene que €l hecho generador dela
alteracion de las circunstancias del caso debe ser “ imprevisible, extraordinario, inevitable,
actual, sobreviniente al nacimiento de la obligacion y ajeno a las partes- Tal es €l caso de
autos’ y ello habria ocurrido en el caso en autos. Lo cierto es que, al suscribir el contrato
del préstamo, la parte actora asumié el compromiso de abonar dos deudas de valor. Los

mecanismos utilizados para la actualizacion de dichos conceptos fueron creados y avalados
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por el propio Gobierno, quien encontré una forma de otorgar cierta estabilidad para que las
personas que lo deseen pudiesen acceder a un vehiculo, en este caso, de forma financiada.

Llama la atencion que ahora desconozca que durante 48 meses pueden surgir vicisitudes que
no serian ni extraordinarias ni imprevisibles. No existe, ni se ha acreditado, un hecho
imprevisible que torne aplicable €l instituto referido. Esta sociedad no toma como referencia
el ddlar, lainflacion, etc., sino que Unicamente tiene el deber de actualizar las cuotas al valor
estipulado para poder cumplir con sus obligaciones contractuales. El instituto prevé que debe
ser un hecho objetivo concreto y no subjetivo (...) Esta sociedad sigue cobrando
objetivamente el valor segun el mecanismo de actualizacion establecidos por €l Gobierno. S
se realiza una correlacion entre las obligaciones de |as partes las mismas se han mantenido
inalteradas. El préstamo, por lo demas, se actualiza mediante un indice que tiene un impacto
menor a la valorizacién del vehiculo de la parte actora. Es decir que la parte actora podria
en todo caso disponer del bien adquirido con €l préstamo y cancelarlo agilmente (...) En €l
caso, no existe una mayor onerosidad sobreviniente en beneficio de esta sociedad y en
detrimento de la parte actora. No existe un quiebre de la ecuacion econdmica del contrato en
favor de esta sociedad y en contra de la parte actora. Receptar cuanto se peticiona en la
demanda, en definitiva, no implicaria la restitucion del equilibrio contractual sino, por €l
contrario, alterar lo establecido entre las partes y perjudicar a esta sociedad en beneficio de
la parte actora. VII. LA INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD DE FCA COMPANIA
FINANCIERA SA. 1. Ausencia de un incumplimiento objetivo. El articulo 1716 del CCyCN
establece que “la violacién del deber de no dafiar a otro, o el incumplimiento de una
obligacion, da lugar a la reparacion del dafio causado, conforme con las disposiciones de
este Codigo” . La doctrina por su parte habia sostenido al respecto, en lo que interesa
destacar en este escrito, que ‘‘el acto ilicito consiste en una infraccion a la ley que causa
dafio a otro y que obliga a la reparacion a quien resulte responsable en virtud de imputacion

o atribucién legal del perjuicio’’ (Bustamante Alsina, Jorge “ Teoria General de la
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Responsabilidad Civil”, 92 edicion ampliada y actualizada, Abeledo Perrot, 1997, Buenos
Aires, pag. 109). En el caso, esta sociedad no ha incurrido en incumplimiento contractual
alguno, tampoco en conducta antijuridica alguna. Por tal motivo, no existe fundamento
factico ni juridico para que sea responsabilizada por |os dafios invocados por la parte
actora. 2. Inexistencia de un dafio imputable a esta parte. La parte actora no ha podido
explicar siquiera superficialmente cual seria el dafio que habria padecido. Mucho menos |o
acredito u ofrecio hacerlo. La demanda evidencia que la parte actora se encuentra en
disconformidad con el funcionamiento del crédito otorgado que él mismo decidié obtener y
gue le ha permitido adquirir un vehiculo Okm, pero de modo alguno expone cuales serian los
dafos padecidos a partir del mismo. 3. Ausencia de un factor de atribucion. Ciertamente que
en el caso no se presenta ningun factor de atribucion objetivo ni subjetivo que permita
atribuir responsabilidad a esta parte, en los términos de los articulos 1722, 1723y 1724 del
Cadigo Civil y Comercial de la Nacién. No hay en el caso responsabilidad objetiva de esta
sociedad. Tampoco se le puede imputar un accionar culposo a esta parte, menos alin uno
doloso. Es decir, no hay un factor de atribucion que pueda ser aplicado al sub lite. 4.

Inexistencia de una relacion causal entre el dafio invocado y el accionar de esta parte. El
articulo 1726 del Cédigo Civil y Comercial de la Nacion establece expresamente que “ son
reparables las consecuencias dafiosas que tienen nexo adecuado de causalidad con el hecho
productor del dafio. Excepto disposicion en legal en contrario, se indemnizan las
consecuencias inmediatas y las mediatas previsibles’ . Como se dijo, en el caso, esta parte no
incumplio obligacién alguna. Y, ademas, no se advierte la existencia de dafio alguno. VIII.
IMPROCEDENCIA DE LAS PRETENSIONES Y DANOS ALEGADOS POR LA PARTE
ACTORA. 1. Reajuste conforme indice de actualizacion salarial. Segun la parte actora su
contrato deberia reajustarse, a partir de la cuota N° 21, de conformidad con el Coeficiente de
Variacion Salarial que publica el INDEC mensualmente, para “ mantener la igualdad de

partes’. Y obligar a los demandados a otorgarle un plan de facilidades de pago para
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cancelar la deuda existente. Al respecto corresponde destacar que, como se expuso, las
condiciones suscriptas entre esta partey el actor son ley para las partes y como tal, una vez
aceptadas por el actor, ellas deben ser cumplidas por el mismo. Es decir, esta sociedad se
comprometio a actualizar las cuotas del crédito del actor segun el parametro UVA, avalado
por el Gobierno, y ese es el mecanismo de actualizacion que esta sociedad se encuentra
obligada a cumplir. En cuanto al pago de las cuotas, corresponde destacar que el actor se ha
visto beneficiado por el congelamiento de cuotas emanado de normas del PEN y se le ha
ofrecido la posibilidad de extender las cuotas en un plazo de hasta un 25% el plazo
originalmente previsto cuando el valor de la cuota supere el 10% de la cuota que resultaria
de haber aplicado al préstamo un ajuste de capital por el CVS. Asimismo, se le expuso al
actor en comunicaciones del 8.7.2021, cuando manifesto que le resultaria imposible pagar
toda su deuda junta, que podia abonar las cuotas vencidas por separado parair regulando la
situacion. Sin perjuicio de ello, la parte actora decidi6 reclamar judicialmente la
readecuacion del contrato suscripto. En el mismo sentido, interesa mencionar que no se
acredité incumplimiento alguno por parte de esta sociedad. Tampoco se acreditd de qué
forma las eventual es fluctuaciones econdémicas de |a parte actora podrian otorgarle derecho
a promover una demanda como la aqui interpuesta. Lo cierto es que la parte actora puede
vender su unidad y cancelar el crédito que ha solicitado a esta sociedad. Por lo demas,
tampoco se ha invocado, y mucho menos probado, que existan vicios en la voluntad o en el
acto juridico. Véase incluso que han transcurrido poco méas de dos afios desde que suscribi6
el préstamo prendario. Es decir que decidio en febrero del 2020, luego de la crisis politica 'y
economica de afio 2018, contratar un préstamo prendario UVA y ahora se presenta ante la
Justicia pidiendo una “ readecuacion” del mismo de acuerdo con sus intereses. Resulta
inaceptabl e este intento de enriquecimiento sin causa de quien se ve beneficiado con recibir
una suma de dinero para la adquisicion de un bien de un importante valor para luego

sostener que no puede pagarlo. Es asi que la parte actora aumento su patrimonio
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adquiriendo un vehiculo a través de un préstamo y ahora pretende no pagar 1o adeudado. O
hacerlo a su conveniencia. La demanda carece de sustento juridico y debe ser rechazada, 1o
gue asi se solicita. 2. Dafio moral. a. La parte actora alegd que se habria visto “ inmerso en
un sinfin de situaciones que de por si le generan una dolencia espiritual cotidianay la
colocan en un lugar de constante desmedro espiritual. Los hechos descriptos en la presente
dan cuenta de |la alteracion del equilibrio emocional del usuario, al verse imposibilitado de
dar cumplimiento a las presentaciones emergentes del contrato por circunstancias que le
resulta ajenas, con la incertidumbre que ello conlleva y se proyecta a todos |os aspectos de su
vida cotidiana” . Lo cierto es que la parte actora en su relato no ha alegado razonada y
particularmente el supuesto dafio, que se niega, menos lo ha probado. Es decir, la parte
actora fall6 en describir precisa y detalladamente los dafios que habria padecido, los
alcances y extension de los mismos y en probar y/u ofrecer probar los mismos(...) En el caso
en autos, la parte actora no ha acreditado que haya sufrido alternativas o incertidumbres que
excedan aquellas propias del mundo de los negocios. 3. Dafios punitivos. La parte actora
solicitd el reconocimiento del rubro en cuestion bajo el argumento de que esta sociedad
habria incurrido en un oportunismo contractual, “ siendo la conducta desplegada
repugnante, indignante y antisocial, deben asumir asi el dafio punitivo” . Ciertamente resulta
cuestionable que, sin brindar ningun tipo de explicacion suficiente, la parte actora solicite se
aplique un instituto que tiene la naturaleza de una pena. La parte actora deberia, al menos,
haber detallado el hecho generador, la intencionalidad de esta parte, la gravedad del hecho 'y
los medios de prueba que emplearia para acreditarlo. Sn embargo, nada hizo. Mas auln,
cuando requiere la aplicacion de una multa de $700.000. Recuérdese que la doctrina y la
jurisprudencia son contestes en que la procedencia de la multa civil en concepto de dafio
punitivo no solo depende de que el proveedor haya incumplido con sus obligaciones sino que,
ademas, se exige gque su accionar haya sido doloso o culposo. Es por esto que, el dafio

punitivo solo sera procedente en aquellos supuestos de extrema gravedad donde, habiendo
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incumplido alguna obligacion legal o contractual, el accionar del proveedor pueda ser
calificado como doloso o culposo -culpa grave-, o bien éste haya obtenido algun
enriguecimiento derivado del ilicito o, en ciertos casos, haya mediado abuso de posicién de
poder (...) Se concluye, entonces, que en los términos planteados, el dafio punitivo resulta
improcedente (...) XI. NEGATIVAS. 1. En atencion a lo dispuesto por el CPCC esta parte
niega |os hechos expuestos en la demanda como asi también la totalidad de la documentacion
acompanada por la parte actora, con la salvedad de la que sea reconocida en este escrito. En
particular, siguiendo el orden propuesto por la parte actora, se niega que: La parte actora
pueda ser calificada, en este caso, como “ consumidor” , en los términos en que dicha figura
es consagrada por nuestro ordenamiento juridico. Esta parte pueda ser calificada, en este
caso, como “ proveedor” , en los términos en que dicha figura es consagrada por nuestro
ordenamiento juridico. Entre esta parte y la parte actora haya mediado, en general, una
“relacion de consumo” 'y, en particular, un “ contrato de consumo” , en los términos en que
dicha figura es consagrada por nuestro ordenamiento juridico. Resulte aplicable a la
presente causa, en general, el “ régimen de defensa del consumidor” y, en particular, la ley
24.240. Esta sociedad haya incurrido en un accionar malicioso y arbitrario. El contrato
suscripto por la parte actora tenga clausulas abusivas y leoninas. El indice de actualizacion
por UVA sea totalmente abusivo. Se haya producido un desfasaje en la ecuacién econémico-
financiera del actor por aplicacion del indice UVA. La parte actora no haya sido
debidamente informada sobre el impacto que tendria dicho indice en sus cuotas mensuales.
Esta sociedad |le haya prometido que las cuotas tendrian una minima actualizacion. Esta
sociedad haya obrado de mala fe y en expresa violacion al deber de informacion. Se haya
producido un claro incumplimiento por parte de esta sociedad de lo pactado. Se haya
producido una clara ruptura de la ecuacion econémico-financiera del contrato celebrado. Se
hayan modificado las condiciones contractuales por razones ajenas al riesgo propio del

contrato. Esta sociedad sea responsable por la falta de entrega de copia del contrato
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suscripto por la parte actora. La parte actora no haya recibido un trato digno y equitativo.
Esta sociedad haya recibido misiva alguna enviada por la parte actora. Esta sociedad no
haya brindado respuesta alguna ante |os reclamos de la parte actora. Se haya producido una
alteracion extraordinaria e imprevisible del contrato del actor.Resulte aplicable al caso la
teoria de la imprevision. Resulte procedente la nulidad de ciertas clausulas del contrato sin
motivo alguno. El contrato se haya tornado de dificil cumplimiento para la actora. Sea
procedente la pretension de la parte actora. En definitiva, la demanda pueda prosperar
respecto de esta parte. 2. Sin perjuicio de las negativas precedentes, esta parte también niega
la autenticidad de toda la documental acompafiada, por cuanto ella no le consta a esta parte.
3. Es carga de la parte actora probar cada uno de los hechos que alegé y que aqui han sido
controvertidos, asi como también demostrar la autenticidad de la documental que ha
acompafado y que esta parte niega en este acto...” . Citajurisprudenciay doctrina. Ofrece
pruebay hacer reserva del Caso Federal.

V. Con fecha 18.11.2022 comparece la Sra. Fiscal en lo Civil, Comercial y Laboral de
Tercera Nominacion y toma intervencion en los presentes, en cumplimiento de lo ordenado
por este Tribunal oportunamente, y concluye que la relacion invocada en autos debe ser
calificada de consumo, por las razones que brinda y a las cuales me remito en honor ala
brevedad, considerando que: “ ... las normas'y principios resefiados en materia de Derecho
del consumidor, deberian ser las directrices del camino a seguir por V.S. a la hora de
resolver...”.

V. Con fecha 03.03.2023 se lleva a cabo la "Audiencia Preliminar". En dicha instancia
procesal se abre la causa a prueba, diligenciada la misma, se lleva a cabo la “Audiencia
Complementaria”.

V1. Dictado y consentido el decreto de autos, quedan |os presentes en estado de ser resueltos.
Y CONSIDERANDO: 1. Analisisdela cuestion sometida a estudio:

Trabada la Litis en los términos que surge de la relacion de causa, adelanto opinion por
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acoger la demanda impetrada en autos. Doy razones. (arg. art. 155 de la Constitucion
Provincial; art. 326 del CPCC y art. 3 del CCC).

-i. Compendio delalLitis:

-i. @) Demanda:

El actor promueve demanda en contra de las legitimadas pasivas, para que se proceda al
regjuste del indice contractual que los vincula conforme el Coeficiente de Variacion Salarial
(CVS) y no segun las Unidades de Valor Adquisitivo (UVA), estipuladas por contrato.
Ademas, pretende €l resarcimiento en concepto de dafio moral y dafio punitivo que tarifaen la
cantidad de $ 1.000.000, con mas actualizacion monetaria, intereses y costas. Sujeta la
pretension a lo que en mas o en menos resulte de la prueba a aportarse y rendirse.
Sustenta la legitimacion activa, en su condicion de “consumidor”; mientras que la
legitimacion pasiva de las empresas demandadas, la postula en la de “proveedores’
L os hechos relevantes, son los siguientes. -El actor adquirié un automotor Fiat Sedan 5
puertas -Modelo Argo Drive, Afio 2020, Dominio AE108RT, N° de inscripcion 10002 en el
Registro de Propiedad del Automotor —Seccional 3 de la Ciudad de Cérdoba-. Anexo ala
compra-venta se celebré contrato de prenda con registro —Lote 549709, SOL -81300-823881,
identificado en los cupones de pago que le fueron emitidos con el N° de crédito
151813000323008 con indice de actualizacion en cantidad de unidades de valor adquisitivo
UVA. Transcribe clausula adicional del contrato de prenday concluye en lainclusion de un
indice de actualizacién abusivo (UVA) y la posibilidad de morigerar su incidencia, otorgando
al usuario la opcién de extender el plazo hasta en un 25% para cancelar la deuda, ajustado al
indice UVA.;

-Refiere que no fue informado por las accionadas de las consecuencias o impacto que la
aplicacion del indice UVA podia tener en las 48 cuotas que debia abonar como
“consumidor/prendario”. Expone que en las tratativas previas a la celebracion del contrato,

era el capital en pesos y la minima actualizacion por aplicacion del indice UVA y le

Expediente SAC 10940896 - Pag. 30/ 71 - N°Res. 139



reiteraban su insignificante incidencia en el valor de la cuota. Manifiesta que ello denota la
Gnica intencion de las demandadas, de vender sin importar las consecuencias. Con tal
conducta, considera transgredido el deber de informacion.;

-Sigue diciendo que comenzé pagando una cuota mensual de $ 16.315,36 y conforme €l gjuste
segun el indice UVA ascendio progresivamente hasta llegar a un monto de cuota de $
42.771,31, segun comprobante emitido por FCA con vencimiento el dia 14.04.2022.
-A raiz de ello, manifiesta que se advierte una clara ruptura de la ecuacion
economicalfinanciera del contrato, en franco perjuicio de su parte, hasta resultar de imposible
cumplimiento el pago de las cuotas y concretandose el desequilibrio de las prestaciones por
tornarse excesivamente onerosas, en franca contradiccion con lo estipulado por €l art. 36 dela
Ley 24.240. Asi lo considera, porque el indice importa el regjuste o actualizacion sujeto a
valores que seran fijados segun circunstancias inciertas y futuras.;

-Puesto en contacto con el estudio juridico “Milano” no se le brindé una solucién a sus
problemas, para salir de la situacion de mora en la que se encontrabayy ratificaron la posicion
de su cliente (FCA COMPANIA FINANCIERA S.A.) en cuanto alaaplicacion del indice de
actualizacion.

-Otra muestra de la falta de trato digno al consumidor es que no cuenta con duplicado del
contrato de prenda firmado con FCA y al solicitarselo a CARHOUSE le informaron no
tenerlo a su disposicion;

-Manifiesta haberle remitido carta documento, el 14.11.2021 en que alude a la clara ruptura
de la ecuacién econdémico/financiera del contrato, como consecuencia de la aplicacion del
indice UVA y por ello intimay emplaza a las contrarias para que reajusten el valor de las
cuotas del crédito prendario, a partir de la cuota N° 21 en adelante, actualizando la misma con
el COEFICIENTE DE VARIACION SALARIAL (CVS) y se abstenga de promover acciones
judiciales y/o extrgjudiciales;

-Sin recibir respuesta a la misiva en cuestion, remitié una nueva CD 093719375, dando por
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cerrada cualquier comunicacion epistolar.;

-Con base en o expuesto, requiere el regjuste el valor de las cuotas adeudadas por su parte, a
partir de la cuota N° 21, segun el Coeficiente de Variacion Salarial (CVS) y se declare la
nulidad de la cldusula que dispone la aplicacion del indice de actualizacion UV A por devenir
en grave perjuicio patrimonia de sus intereses.

-Como sustento de la peticion, se vale del instituto legal de la “teoria de laimprevision” (art.
1.091 del CCC). Hace alusion a los presupuestos vinculados con la figura legal.

-Peticiona la declaracion de nulidad de las clausulas 16 y 17 del Anexo al Contrato de
Prenda con Registro. Sostiene que la declaracion de nulidad luce palmaria, porque en la
primera de ellas se 1o hace renunciar a lo previsto en el art. 961, 963, 1061 y 1.063, en
cualquier situacion que la MISMA se torne excesivamente onerosa. Refiere que ello se
reporta leonino, arbitrario, de mala fe y malicioso por parte de las demandadas.

En cuanto ala clausula 17, en tanto €l texto de lamismalo obliga alitigar por ante jueces de
extrafa jurisdiccion, es decir, concurrir a la Ciudad Auténoma de Buenos Aires con las
consecuencias negativas que ello conlleva para el accionante, desde todo punto de vista al
litigar en extrafia jurisdiccion; con las dificultades obvias de la distancia, gastos y honorarios.
Citadoctrinay jurisprudencia en tal sentido.

-En cuanto al reajuste peticionado, respecto del indice que el pretensor pretende aplicar
(CVS) manifiesta que debe ser el que publica el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INDEC) mensua mente; describe ser trabajador en relacion de dependencia, pero reviste el
carécter de monotributista en la categoria mas baja“A”.

-Respecto del resarcimiento por dafo extrapatrimonial, relata: - Haberse visto inmerso en
un sinfin de situaciones que generan una afliccion espiritual y le producen desmedro de igual
naturaleza. Los hechos dan cuenta de la alteracion del equilibrio emocional del usuario, a
advertir gue no puede dar cumplimiento con las prestaciones emergentes del contrato por

circunstancias que le resultan gjenas; -A €ello le suma la significancia negativa de abonar por
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el valor de un vehiculo, una suma que supera ampliamente el valor equivalente de una unidad
cero kilometro; -Solicita que para determinar el cuantum del reclamo, debera tenerse en
cuenta la angustia diaria vivida por el actor, el padecimiento de las préacticas abusivas,
panorama gue constituy6 una significativa desazon.

Citadoctrinajudicia y tarifael reclamo en la cantidad de $ 300.000.

-Respecto de la peticidon en concepto de dafio punitivo, dice: -Precisa que araiz de lamora
en la gue se encuentra inmerso, en tanto el indice contractual aplicado torna excesivamente
oneroso e cumplimiento del contrato para su parte, Fca. Cia. Financiera SA, coloca a su parte
en situacion de mora ante otras entidades financieras, 10 que le ocasiona un grave dafio en el
crédito; -Alude adoctrinajudicial que refiere alos presupuestos de lafiguralegal, expone que
el oportunismo contractual desplegado por FCA Cia. Financiera SA y Carhouse son
conductas repugnantes, indignantes y antisociales, por o que deben asumir el dafio punitivo
frente a lo manifestado en su funcién disuasoria, para prever futuras inconductas ilicitas.
Tarifa el item punitivo, en la cantidad de $ 700.000.

-i. b) Contesta Demanda FCA COMPANIA FINANCIERA SA.:

Esta Sociedad también solicita el rechazo de la demanda, por |as siguientes razones:

-La parte actora no acredité su condicion de consumidor. Precisa que la circunstancia de
suscribir un contrato de préstamo y luego un contrato prendario no lo convierte
“automaticamente” en “consumidor”, pues deben darse los presupuestos enumerados en los
arts. 1, 2y 3delalLey 24.240 y debe acreditarse fehacientemente.

-Refiere que los contratos pueden ser suscriptos por personas juridicas, fisicas que pretenden
destinar el vehiculo a una unidad productiva u otras multiples variantes que no encuadrarian
al suscriptor como “consumidor”. Insiste que la condicion de consumidor esgrimida, debe
alegarse y probarse con suficiencia para que permitan tener por configurados los
requerimientos plasmados en el régimen legal.

-De otro costado manifiesta: -Reconoce que la parte actora suscribio un contrato de prenda
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con registro en garantia de la obligacion por la cantidad de $ 833.521,44. El importe se
compone en $ 648.315,49 en concepto de capital (equivalente a 13309,70 UVA) y $
185.205,95 de intereses (equivalentes a 3802,22 UVA). Afirma que la prenda se constituy6
sobre €l vehiculo Fiat Argo Drive 1.3. del afio 2020. Se estipul 6 que el préstamo se abonaria
en 48 cuotas mensuales consecutivas que incluian capital e interesesy que el vencimiento de
la primera cuota operaria el 14.02.2020 y las restantes el mismo dia de |os meses inmediatos
siguientes del primer vencimiento. También alude al sistema de reajuste a través de las
Unidades de Valor Adquisitivo UVA, segin comunicaciones del BCRA A 5945y A 6069.
-Bajo €l rotulo “obligaciones de las partes’, expone que su parte otorgd el préstamo acordado
y entregd los fondos solicitados; mientras que el actor pretende no dar cumplimiento alas
obligaciones pactadas en el contrato, alegando que el indice de actualizacion UV A peca de
leonino y produce un desfasaje en la ecuacion economica/financiera del contrato. Sostiene
gue las cuotas cuentan con un valor razonable, segun las condiciones generales que rigen la
relacion juridica entre las partes y que adicional mente han tenido periodo de congelamiento, a
través de decretos dictados por el PEN por |a afectacion que trgjo aparejada la Pandemiaen la
economia argentina.

-Afirma que el actor se vio beneficiado por el congelamiento de cuotas actualizadas con
parametro UV A desde abril 2020 a enero 2021 en virtud de las disposiciones dictadas por €l
PEN. Dice que tales disposiciones establecieron que el importe de las cuotas pagas hasta €l
01.02.2021 con actualizacion UV A no superen el importe correspondiente a la cuota del mes
de marzo 2020 , y traslado las diferencias generadas durante tal congelamiento, falta de pago
o0 pagos fuera de plazo al final del crédito en cuestion. En otras palabras —afirma- se tomaron
medidas para aliviar esos congelamientosy a pesar de ello, pretende que las cuotas resultantes
se adecuen nuevamente sin alegar motivos que justifiquen tal adecuacion.

Ensaya como hipétesis que si la parte actora se encontrara en una situacion economica que

hubiere tornado el contrato de imposible cumplimiento, o cierto es que no luce explicitado de
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gué forma tal situacion tendria entidad suficiente para modificar las condiciones acordadas.
La demanda —expone- fue interpuesta prescindiendo lo dispuesto por el CCC, Constitucion
Nacional y el contrato y en contra de los actos que realizé la actora que retird y disfruta de su
vehiculo.

-Alude al principio que establece que los contratos se celebran para ser cumplidos; explicita
como funciona el préstamo que esta Empresa confirié al pretensor. Indica que la parte actora
celebro un contrato de préstamo; con esos fondos adquirié un vehiculo; luego denuncia que el
contrato se le torno de dificil cumplimiento y no podria pagar €l préstamo con el que abono el
precio del automotor que retird. Concluye que si el actor no cuenta con fondos para restituir €l
préstamo, corresponde ejecutar la garantia. Refiere que es un dislate que el actor, sin invocar
un vicio de la voluntad o de los actos juridicos, demande a la sociedad cuando se le vio
beneficiado a su costa; pretende obtener condiciones o beneficios mas alla de los que €l
sistema establece. Insiste que las partes tomaron el UVA como indice de regjuste y no el
propuesto por €l actor. El sistema de regjuste o0 actualizacion se encuentra reglamentado por €l
BCRA vy tal organismo publica en su web el valor diario del UVA a partir de los cuales se
gjustan las cuotas que abonan |os suscriptores.

-Repite que en el contrato no se demostro la existencia de vicio de la voluntad; tampoco del
acto juridico (fraude, simulacion, lesion). Por |o tanto no puede cuestionarse el acto que
voluntaria y licitamente celebraron las partes.

-Dice que la supuesta informacion brindada al momento de las tratativas previas a la
celebracion del contrato, le son inoponibles a su parte. Dice que las concesionarias actlan por
cuentay orden propia, pueden reducir unilateralmente el margen de ganancias, pero ello le es
inoponible a esta Sociedad. Relata que la relacidn con los concesionarios es receptada por el
art. 1.502 del CCC, son empresas independientes, con su propia estrategia comercial y calculo
de costos.

-Expone lainaplicabilidad de lateoria de laimprevision. Tal aserto lo funda en lo siguiente: -
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La parte actora asumio el compromiso de abonar dos deudas de valor; los mecanismos de
actualizacion fueron creados y avalados por el Gobierno, que encontré una forma de otorgar
cierta estabilidad para que las personas pudiesen acceder a un vehiculo de forma financiada;
indica que no demostré un hecho imprevisible aplicable al instituto; dice que € instituto prevé
un hecho objetivo, no subjetivo; desde el punto de vista objetivo, no existe “excesiva
onerosidad” . Dice que el indice aplicable tiene un impacto menor a la valorizacion del
vehiculo de la parte actora.

-Concluye —luego de citar doctrina- que en el caso no existe una mayor onerosidad
sobreviniente en beneficio de la sociedad y en detrimento de la parte actora; no hay un
guiebre de la ecuacion econdmica del contrato en favor de la sociedad y en contra de la parte
actora

Por dltimo da cuenta de la inexistencia de responsabilidad civil por parte de la Financiera
demandada; la inexistencia de factor de atribucién y relacion de causal y con los argumentos
expuestos en escrito de contestacion considera que la pretension resarcitoria es improcedente.

-ii. Subsuncién legal — Relacion de consumo-:

-ii. @) Relacion de Consumo — Consumidor -:

El polo pasivo de larelacion juridico/procesal manifiesta que el actor no acredito su condicion
de “consumidor” y es éste quién debe hacerlo. EI argumento de defensa no puede ser de
recibo. Expongo los motivos.

La causa fue sometida a las reglas del proceso oral, regulado por la Ley 10.555 y su
modificatoria Ley 10.855 y el Protocolo de Gestion del Proceso Civil Oral. Si bien al
momento de imprimir tramite alaaccion, erael AR 1.735, Serie“A” del 02.12.2021; luego a
celebrar la audiencia preliminar fue el AR N° 1.799 del 01.03.2023; y hoy deviene de
aplicacion el AR N° 1.815, Serie “A” del 03.08.2023, por tratarse de una norma de naturaleza
procesal (arg. art. 7 del CCC).

Discernido el espectro ritual aplicable, sin perjuicio de la aplicacion supletoriadel CPCC (Ley
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8465), las partes en oportunidad de la audiencia preliminar definieron como “hecho
incontrovertido” que el actor y FCA Cia. Financiera SA se vincularon por un contrato de
mutuo prendario con registro N° 10002, asiento registral del 01.02.2020. (arg. art. 217 del
CPCC).

A partir de ello, es menester discernir si los distintos vinculos obligacionales, el del actor con
CAR HOUSE INVERSIONES SRL, y €l de esta Sociedad con FCA CIA. FINANCIERA
S.A., se encuentran atravesados por unarelacion de consumo (arg. art. 1.092 del CCCy
arts. 1y 2delaLey 24.240, modificada por Ley 26.994 y Ley 27.077 —en adelante LDC-).

En el sub judice las partes no controvierten que el Sr. Luciano A. BERTINOTTI adquiri6 a
través de CAR HOUSE INVERSIONES SRL un vehiculo Fiat Sedan 5 puertas -Modelo
Argo Drive 1.3. Afio 2020-, Dominio AE108RT con financiacion (mutuo prendario) otorgada
através de la co-demandada FCA CIA. FINANCIERA S.A. Este es e entramado obligacional
gue se ventila en estos autos.

Nuestro CCC al definir larelacion de consumo establece “ Relacion de consumo es el vinculo
juridico entre un proveedor y un consumidor. Se considera consumidor ala persona humana o
juridica que adquiere o utiliza, en forma gratuita u onerosa, bienes o servicios como
destinatario final, en beneficio propio o de su grupo familiar o social. Queda equiparado al
consumidor quién, sin ser parte de unarelacion de consumo como consecuencia o en ocasion
de ella, adquiere o utiliza bienes o servicios, en forma gratuita u onerosa, como destinatario
final, en beneficio propio o de su grupo familiar o social” (art. 1.092 del CCC).

Por su parte, € art. 1 delaLey 24.240, modificada por Ley 26.994y Ley 27.077 —en adelante
LDC- en su art. 1, prescribe “—Objeto. Consumidor. Equiparacion. La presente ley tiene por
objeto la defensa del consumidor o usuario. Se considera consumidor a la persona fisicao
juridica que adquiere o utiliza, en forma gratuita u onerosa, bienes o servicios como
destinatario final, en beneficio propio o de su grupo familiar o social. Queda equiparado al

consumidor quien, sin ser parte de unarelacion de consumo como consecuencia o en ocasion
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de ella, adquiere o utiliza bienes o servicios, en forma gratuita u onerosa, como destinatario
final, en beneficio propio o de su grupo familiar o social. (Articulo sustituido por punto 3.1
del Anexo Il delaLey N° 26.994 B.O. 08/10/2014 Suplemento. Vigencia: 1° de agosto de
2015, texto segun art. 1° delaLey N° 27.077 B.O. 19/12/2014).

El andlisis de la condicion de consumidor, se formula bajo el paraguas de parametros
obj etivos cuando se trata de “persona humana’ (arg. arts. 22 'y 23 del CCC), en tanto lo que
importa es para que compré determinada cosa, o contratd determinado servicio. NO se define
como “consumidor” por la sola circunstancia de tratarse de una persona fisica, sea parte del
contrato o aguella que en ocasioén o como consecuencia de una relacion de consumo, se
encuentra involucrada. La cuestion busca discernir si la cosa o bien adquirido o el servicio
contratado, se integré de manera“inmediata’ o “mediata’ a un proceso de comercializacion o
con fines lucrativos.

Respecto de las “personas juridicas’” como “consumidoras” el criterio es de naturaleza
subjetiva relacionado con su “no profesionalidad” respecto de la cosa adquirida o servicio
contratado. Es decir, que ello se integre de manera “inmediata’ o “mediata’ a la actividad
lucrativa o comercial que la misma despliega o desarrolla. Ahora bien la*“no
profesionalidad” produce una especie de inversiéon de la carga de la prueba, de maneratal
gue es el proveedor bajo el velo de la*“ carga dinamica de la prueba” (arg. art. 53 de la
L DC) quién se encuentra en mejores condiciones de demostrar que este parametro subjetivo
aparece vulnerado, y con ello debe excluirse al pretendido consumidor de la cobertura del
estatuto consumeril.

Este ultimo aspecto —a mi entender- no se trastoca respecto de la“ persona humana’, porque s
se reniega de la condicion de “ consumidor” o “usuario” ninguna duda cabe que los elementos
de informacién de los que se valio el proveedor al momento de llevar a cabo la
oper atoria comercial, lo colocan en mejores condiciones probatorias de discernir si le

cabe la cobertura del plexo consumeril o en cambio, debe renegar se de ella. (arg. art. 53
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delaLDC).

Se ha dicho “ ...Se ha razonado que la adopcion de un “ criterio finalista negativo”

relacionado con la no profesionalidad termina invirtiendo la carga probatoria respecto de la
no aplicacion de las normas consumeriles, pues se libera al consumidor de la prueba de su
caracter de destinataria final. Esto porque la nota de “no profesionalidad” se derivara
directamente de la actividad del consumidor y no requerira que se verifique en un contrato
especifico. Aun desde una postura finalista clasica (“ positiva” , en palabras de Lorenzetti)

tampoco hara falta necesariamente que el consumidor acredite en un caso concreto su
caracter de destinatario final sino que, precisamente en virtud del principio de las cargas
probatorias dinamicas, sera el proveedor el que deberé aportar elementos que permitan
advertir que el sujeto que pide la tutela de la LDC esta excluido de ella, demostrando, por
gjemplo, que el bien o servicio adquirido esta integrado a una activad comercial o
empresarial...” (CHAMATROPULOQOS, Demetrio Estatuto del Consumidor Comentado p.
70/71, T I. Ed. Thomson Reuters —l resaltado me pertenece-).

Ninguna de las legitimadas pasivas produjo prueba dirigida a demostrar que el vehiculo
adquirido por el Sr. Bertinotti se hubiere integrado a actividad comercial o lucrativa alguna.
Menos aln que la labor enunciada por ante la AFIP (Informativa de la AFIP —op electronica
del 11.04.2023), pudiese colegir que el vehiculo formo o formara parte de manera o modo
inmediato o mediato de la actividad laboral desplegada por el nombrado.

Por o tanto, el vinculo obligacional consistente en la compra-venta de un automotor, cuyo
precio se financio por una de las co-demandadas a través de un mutuo prendario, se tratan de
relaciones obligacional es atravesadas por la legislacion consumeril. (LDC).

En base a lo expuesto todo el sistema principiologico contemplado en la LDC, sera €l

basamento normativo con que el caso debe dirimirse, mas aun, cuando develada la existencia
de relacion de consumo el ordenamiento que laregula, se impone indubitado, por cuanto se

trata de una norma de orden publico protectorio de rango constitucional (arg. art. 65 de la
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LDCy art. 42 de la Constitucion Nacional).

-ii. b). Contratos conexos:

Luce demostrado, sin controvertir, —segun lo adelanté-, que el Sr. Bertinotti adquirio €l
vehiculo através de “CAR HOUSE INVERSIONES SRL” con el financiamiento provisto
para el pago del precio, por medio de FCA CIA. FINANCIERA S.A.

Esto importa un entramado obligacional, que puede y debe subsumirse legalmente en la
definicién provista por laley de fondo, que concibe la existencia de conexidad contractual,
cuando dos 0 mas contratos autbnomos se hallan vinculados entre si por una finalidad
econdmica comun previamente establecida, de modo que uno de ellos ha sido determinante
del otro para el logro del resultado perseguido. Esta finalidad puede ser establecida por la
Ley, expresamente pactada, o derivada de la interpretacion, conforme con lo que se dispone
en el articulo 1.074” (art. 1.073 del CCC).

Ahora bien, tal conjuncion contractual bajo la mirada consumeril habilitaal Sr. Bertinotti, a
proceder segun lo predica la norma vigente (arg. art. 1.075 del CCC) que se apuntala en lo
expuesto por el ANTEPROYECTO DE CODIGO DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR
(2018) —en adelante ANTEPROYECTO CDC- Autores: STIGLITZ, Gabriel Alejandro;
BLANCO MUINO, Fernando; D'ARCHIVIO, Maria Eugenia; HERNANDEZ, Carlos
Alfredo; JAPAZE, Maria Belén; LEPISCOPO, Leonardo; OSSOLA, Federico Alejandro;
PICASSO, Sebastian; SOZZ0O, Césimo Gonzalo; TAMBUSSI, Carlos Eduardo; VAZQUEZ
FERREY RA, Roberto; WAIJNTRAUB, Javier Hernan. Ver: Anteproyecto de Ley de Defensa
del Consumidor, Sup. Especial Comentarios al Anteproyecto de LDC, 27/03/2019, 901; TR
LALEY AR/DOC/677/2019 Documento © Thomson Reuters Informacion Legal 19.

Este plexo normativo —si bien en su version de Anteproyecto- no se trata de una norma
vigente, es una herramienta hermenéutica de suma valia porque permite al suscripto valerse
de soluciones interpretativas en consonancia con lo establecido en los arts. 2y 3 del CCCy

art. 155 de la Constituciéon Provincial. En linea con lo aseverado, €l art. 65 del mentado
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Anteproyecto contempla el abanico de acciones a ser interpuesta por el consumidor, en un
contexto de entramado obligacional como el descripto.

Rezalanorma*“ Art. 65. Conexidad. Accion preventiva, accion directa y tutela resarcitoria.
La conexidad descripta en el articulo 1073 del Cédigo Civil y Comercial y la tutela de la
confianza, podréan habilitar al consumidor seguin las circunstancias, a gjercer en relacion de
guien sea parte en alguno de los contratos coligados los siguientes derechos respecto de
otros participantes del acuerdo global que no hubieran contratado directamente con él: 1. La
prevencion del dafio, de modo especial cuando se trate de situaciones juridicas abusivas,
practicas abusivas o tutela de la seguridad; 2. Exigir e cumplimiento de una obligacion que
le era debida originariamente por su contratante, mediando mora del obligado, sin perjuicio
de los casos especial es expresamente previstos; 3. Reclamar el resarcimiento de los dafios
sufridos como consecuencia del incumplimiento de tales obligaciones.”

De este modo € pretendido deslinde de responsabilidad que Car House Inversiones
SRL alude, fundandose en la figura de “mero intermediario” o una eventual denuncia de
“falta de legitimacion pasiva’, no puede ser atendido. Me explico.

La legitimacion activa del Sr. Bertinotti se apoya en el instituto legal enunciado
(contratos conexos —art. 1.073 del CCC-), por cuanto Car House Inversiones SRL no
controvirtié y menos aun demostro su no participacion en la venta del automotor que el Sr.
Bertinotti adquirié de manera financiada. Con ello deduzco, que més alla que CAR HOUSE
INVERSIONES SRL no participara en lafinanciacion, ni fuere parte en el “mutuo prendario”
fue &l hilo conductor desde el punto de vista contractual, en tanto ofertd la mercaderiaque ala
postre & Sr. Bertinotti adquirié con lafinanciacion conocida por la concesionaria vendedoray
propuesta por ella (Audiencia complementaria, op. electronica 16.06.2023, testimoniales
rendidas).

De esa conjuncién obligacional —conexidad contractual- se desprende la finalidad econdmica

comun, determinante en un contrato con el otro para el logro del resultado perseguido. Este
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recaudo legal, hace e informa a la mentada figura legal y en autos luce acabadamente
demostrada.

Discernida la existencia de conexidad contractual, la antijuridicidad que el pretensor
endilga a ambas demandadas (arg art. 1.717 del CCC) sea con basamento en la transgresion al
deber de informacion (arg. art. 4 dela LDC); y/o falta de trato de digno al consumidor (arg.
art. 8 bis de la LDC), deberan evaluarse con el prismalegal que alude a la responsabilidad
contractual en el plexo consumeril (arg. art. 10 bisdelaLDC), y de demostrarse devendra en
una condena propia de las obligaciones concurrentes o “in solidum” (arg. art. 851y 1.751
del CCC) por cuanto lo que se indemniza son dafos y perjuicios ocasionados por un obrar
antijuridico en el marco de un espectro obligacional de naturaleza objetiva. Esto dltimo lo
traigo a cuento, por cuanto las eximentes a esgrimir por parte de las legitimadas pasivas solo
pueden desandar el camino del hecho de la victima (arg. art. 1.729 del CCC); de un tercero
por el que no deben responder (arg. art. 1.731 del CCC) o caso fortuito o fuerza mayor (arg.
art. 10 bisdelaLDCYy art. 1.730 del CCC).

-iii. Planteo de Adecuacion contractual — Teoria deimprevision -:

El pretensor peticiona en demanda se proceda al regjuste del indice de actualizacion
contractual, sustituyendo el de UNIDADES DE VALOR ADQUISITIVO (UVA) por €l
COEFICIENTE DE VARIACION SALARIAL (CVS). A tal requerimiento adiciona dafios y
perjuicios en concepto de dafio moral y dafio punitivo, los que tarifa en la cantidad de $
1.000.000.

La peticion la sostiene, en que €l indice de regjuste sobre las cuotas que constituyen
financiacion se convirtié en abusivo. Tal cuadro de situacion surge —seguin lo denuncia- dela
comparativa producida entre los ingresos que obtiene mensual mente como monotributista
categoria“A”, y €l valor de la cuota regjustada mensualmente. El escenario en cuestion relata
haberlo descripto, através de correspondencia epistolar dirigida ala co-demandada FCA Cia.

Financiera SA el 14.11.2021 (CD 093706495), sin recibir respuesta.
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Las demandadas se oponen al progreso de la accion, conforme las razones que
vierten en sus responde y alegatos.
-iii. a.) Peticion de nulidad delas clausulas 16 y 17 del contrato de prenda con registro:
Se impone como cuestion preliminar el analisis de |o peticionado por el Sr.
Bertinotti, en cuanto a la declaracion de nulidad las clausulas indicadas.
Digo “preliminar” por cuanto lo regulado por las partes, en la clausula 17° hace a la
competencia de esta judicaturay ala posibilidad de adentrarse en el andlisis de la cuestion de
fondo.
Asi las cosas, analizadas |as constancias obrantes en autos y plexo probatorio, la declaracion
de nulidad de la clausula 17° se torna abstracta; mientras que lo dispuesto en la clausula 16°
merece acogida. Doy razones.
El contrato de prenda con registro, en su clausula 17°, a regular “ Jurisdiccion y competencia’
refiere: “Las partes renuncian al fuero federal y convienen incluir entre los jueces por los
cuales puede optar el Acreedor o el Endosatario de acuerdo con €l articulo 28 del Decreto
15.348/47 (Ley 12.962) para promover la accion prendaria, al juez competencia de la Ciudad
de Buenos Aires donde el deudor constituye domicilio especial en lacalle.......... para este
caso y atodos los efectos del presente contrato, inclusive notificaciones privadas o judiciales.
Las partes incluyen también a los jueces ordinarios de la Ciudad de Buenos Aires donde €l
deudor constituye domicilio especial alos efectos preindicadosen lacalle.......... expediente
judicial de ejecucion de este contrato prendario. Declara el deudor bajo juramento en el
momento de suscribir el presente contrato, que su domicilio es en Catricura Mza 36, Lote 3
s/n. Cordoba’.
En orden alo dispuesto en esta clausula, que alude a la competencia del Tribunal donde se
puede accionar, advierto que promovidala demanda por el accionante, las |egitimadas pasivas
—en especial FCA Cia. Financiera SA- no se valieron o utilizaron la prorroga de jurisdiccion

pactada.
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En otras palabras, consintieron la competencia de esta judicatura para entender en estos
actuados, por cuanto se sometieron voluntariamente a la jurisdiccion de este Tribunal, sin
realizar el planteo idoneo o especifico en tal sentido “excepcion de incompetencia’ o
“inhibitoria” (arg. art. 10 y ss, 183 y 184 del CPCC).

Por otro lado, dable es advertir que en cuestiones donde se encuentra involucrada la
“competencia territorial” la posibilidad de renunciar se impone, en tanto no se involucra
aspectos inherentes al orden publico procesal, como si sucede respecto de la “ competencia por
lamateria’.

En el sub judice, ambas |legitimadas pasivas consienten la intervencion de este Tribunal,
lo que deviene en un supuesto de “ sustraccion de la materialitigiosa” y en consecuencia
evita que €l suscripto ingrese en el andlisisde la pretension de nulidad planteada por €l
pretensor.

Por otro lado, la clausula 16 del mutuo prendario estipula“...Clausula Especia: renunciamos
a invocar el articulo 961, 963, articulo 1061 y 1063 del Codigo Civil y Comercial en
cualquier supuesto que la prestacion a nuestro cargo se tomara excesivamente onerosa’.

Discernido que al sub judice se le aplica la LDC y todo el sistema tuitivo que tal
ordenamiento contempla respecto del Sr. Bertinotti como consumidor, me hago eco de
doctrina judicial que predica: “ ... Conforme las normas expuestas, puede decirse que la
caracterizacion de la abusividad en el sistema de proteccion del consumidor, implica un
desequilibrio y refiere a dos caracteristicas principales. la primera, es la desnaturalizacion
de las obligaciones, diluyendo el deber del deudor, subordinandolo a su antojo o
permitiéndole modificar a su arbitrio el contenido obligacional en materia de cualquier
condicion; y la segunda, serefiere a la renuncia de derechos del consumidor o ampliacién
de los derechos del proveedor.

L os contratos en donde una parte estipula todo o parte de su contenido son desequilibrados

por naturaleza, por lo que la cuestion radica en el grado de tolerancia del ordenamiento
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juridico frente a esa situacion, en donde el desbalance deja de ser funcional al negocio
para convertirse en una ventaja adicional inaceptable (Wajntraub, J., ob. cit., p. 223).
El parametro genérico para calificar de abusiva una clausula, es el desequilibrio
significativo entre los derechos y las obligaciones de |as partes, en perjuicio del consumidor
o usuario. En otras palabras, deben considerarse abusivas aquellas clausulas generadas
cuando la parte dominante se atribuye o impone ventajas en perjuicio del débil,
produciendo un panorama desproporcionado de los derechos y obligaciones derivados del
negocio y un trato inequitativo que lesiona el principio cardinal de buena fe. La
caracteristica de desequilibrio significativo debe centrarse en términos de comparacion
entre provecho y sacrificio, sin fundamento |6gico que justifique la desproporcion,
causando al mismo tiempo beneficios al profesional y agravamiento de las cargas y
obligaciones del consumidor (ver Tambusi, Eduardo Carlos, en Sanchez Herrero, A. (Dir.),
“Tratado de derecho civil y comercial”, t. [, LA LEY, Buenos Aires, 2016, p. 1044 y 1045).
La terminologia que utiliza la ley para designar las clausulas que favorecen
desmedidamente a una de las partes en perjuicio de la otra 'y con transgresion del mandato
de buena fe pueden adoptar distintas coloraciones, pero en general indica siempre que,
mediante la utilizacion de ciertos recursos técnicos como las clausulas de las condiciones
generales negociales, una de las partes se procura una situacion de privilegio. (Wajntraub,
Javier, ob. cit., p. 216).

Una clausula desnaturaliza las obligaciones y derechos, cuando se aparta
injustificadamente de la razonabilidad, y alli configura una clausula abusiva. Por otra
parte, también es abusiva aquella clausula que importe una renuncia o restriccion a los
derechos del consumidor. Es decir, aquella que impongan al consumidor renunciar a las
prerrogativas y facultades, consagradas en las leyes sustantivas, procesales y
administrativas.

Determinada la abusividad de una clausula, la ley establece que debe tenerse por no
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escrita, por no convenida, de manera tal que la clausula sera inexistente. Se trata, antes
bien que de su nulidad, de su inexistencia. El acto inexistente es aquel que carece de los
elementos esenciales y necesarios para que tenga vida legal. En el caso de las clausulas
abusivas en los contratos de consumo, el Céd. Civ. y Comercial y la Ley de Defensa del
Consumidor, estipulan claramente que no pudo haber existido consentimiento del
consumidor acerca del contenido de la condicion impugnada, por lo que, al caer uno delos
elementos estructurales del acto juridico contrato, el consentimiento, la convencion
cuestionada deberé considerarse inexistente (Wajntraub, Javier, ob. cit., p. 214).

A la luz de los postulados expuestos y de la decision que he adoptado en |os presentes
(“adecuacion del contrato” mediante €l “ esfuerzo compartido”), clara resulta la nulidad de
las clausulas cuestionadas por €l accionante.

Ello toda vez que de la simple lectura de las clausulas en cuestion se desprende que las
mismas importan claramente una renuncia irrazonable, que produce un perjuicio al
consumidor y una ventaja al Banco, resultando un desequilibrio significativo entre las
obligaciones y los derechos de las partes, por lo que mantener dichas clausulas
convencionales conculcaria el principio de equilibrio, equivalencia y reciprocidad de las
prestaciones.

Ademas, las mismas encuadran en la tipologia de clausulas abusivas establecidas en la
Resolucion 53/2003 dictada por |a Secretaria de Defensa del Consumidor de la Nacion en
cumplimiento de los cometidos otorgados por la ley de fondo en orden a la vigilancia 'y
control de los contratos de adhesion (ver puntos f), u) y v del Anexo de la citada
Resolucion, sustituido por el art. 2 de la Resoluciéon N° 26/2003 de la Secretaria de
Coordinacion Técnica).

Por todo lo expuesto, las clausulas en analisis deben ser consideradas abusivas,
correspondiendo, tenerlas por inexistentesy no escritas. [-]...” (TRIBUNAL DE GESTION
ASOCIADA NRO. 2; Azulay, Marcos Enrique c. BBVA Banco Francés SA s/ proceso de
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consumo ¢ 13/04/2022; Cita: TR LALEY AR/JUR/70692/2022).

Comulgo con esta doctrina en tanto la prevision establecidaen e art. 37 delaLDC,
contempla entre otros supuestos de clausulas abusivas aquellas que “...b) Las clausulas que
importen renuncia o restriccion de los derechos del consumidor o amplien los derechos de la
otra parte...” ; mientras que la legislacion de fondo establece “ Se aplican en este Capitulo o
dispuesto por laleyes especiales y los articulos 985, 986, 987 y 988, existan o no clausulas
generales predispuestas por una de las partes (art. 1.117 del CCC).

La clausula —cuya nulidad se pretende- no es precisa respecto al articulado que
esgrime, pero si se postula dirimente cuando le hace renunciar a Sr. Bertinotti ala posibilidad
de oponer como defensa que la prestacion para con FCA COMPANIA FINANCIERA SA.,
Se torna excesivamente onerosa en aras de su cumplimiento, y a partir solicite la“ adecuacion
contractual” o su “resolucion”. En prieta sintesis, se lo hace RENUNCIAR ala posibilidad de
valerse de la TEORIA DE LA IMPREVISION (arg. art. 1.091 del CCC) como sustento
normativo, para procurar la ADECUACION o RESOLUCION DEL CONTRATO.

Proclamar la preservacion de tal atribucion respecto del consumidor, significa
invocar €l principio de préstamo responsable contemplado en el ANTEPROYECTO DE
CODIGO DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR, que refiere “...Art. 79. Principio de
préstamo responsable. Los proveedores de crédito para consumo, en cualquiera de las
modalidades de otorgamiento, deberan ajustar su actividad al principio de préstamo
responsable. En cumplimiento del citado principio, deberan observar, entre otros, los
siguientes deberes:

1. Indagar acerca de las necesidades concretas del consumidor y sobre su capacidad de
reembol so;

2. Asesorar y aconsegjar adecuadamente la toma del empréstito o lafinanciacion, conforme las
opciones disponibles;

3. Advertir sobre los alcances del compromiso patrimonial derivado de la operatoria, en
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consideracion de los recursos existentes para afrontarl os;

4. Evaluar los antecedentes crediticios y la solvencia patrimonial del consumidor a
partir de otras fuentes disponibles, evitando decisiones que resulten de aplicar
exclusivamente métodos automatizados;

5. Informar el resultado de la evaluacion al interesado, con indicacion de la fuente
consultada;

6. Decidir fundadamente el otorgamiento o la denegatoria del crédito y comunicarlo de modo
fehaciente a consumidor;

7. Adoptar cualquier medida que contribuya a la prevencion del sobreendeudamiento o,
en su caso, abstener se de desplegar cualquier practica que estimule el endeudamiento
excesivo del consumidor. Los riesgos y costes derivados de una financiacion o de
préstamos acordados en infraccion al principio mencionado en el presente articulo,
seran soportadostotal o parcialmente por los proveedores o intermediarios de crédito. (
el resaltado me pertenece).

Todas estas pautas, redundan en el acogimiento de la nulidad pretendida de la

clausula 16°, en tanto la RENUNCIA a UTILIZAR LA TEORIA DE LA IMPREVISION
(ARG. ART. 1.091 DEL CCC) como sustrato legal para fundar la ADECUACION DEL
CONTRATO, IMPORTA UN DESEQUILIBRIO CONTRACTUAL EN BENEFICIO DEL
CO-CONTRANTE MUTUANTE.
EN OTRAS PALABRAS, IMPIDE QUE EL SR. BERTINOTTI -COMO CONSUMIDOR-
FRENTE A UN HECHO EXTRAORDINARIO RESPECTO DE LAS CIRCUNSTANCIAS
EXISTENTES AL MOMENTO DE LA CELEBRACION, PUEDA VALERSE DEL
INSTITUTO LEGAL Y PERSIGA LA ADECUACION DEL CONTRATO, EN ARAS DE
SU CUMPLIMIENTO. ELLO PORQUE LOS INDICES O PAUTAS ACORDADAS
PRIMIGENIAMENTE TORNAN EXCESIVAMENTE ONEROSAS LA PRESTACION A
SU CARGO.
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EN CONSECUENCIA, POR LAS RAZONES QUE INFRA EXPLICITO LA NULIDAD DE
ESTA CLAUSULA MERECE ACOGIDA.

-iii. b) Acogimiento de la declaracion de nulidad clausula 16° y Cuestion de fondo:

Para no pecar dereiterativo y realizar un andlisis integral de la cuestion, que derive —como lo
adelanté- en el acogimiento de lanulidad y con ello en la pretendida adecuacion del contrato,
tratare ambas cuestiones de manera conjunta.

-iii.b.1.) Hechos de publico y notorio:

Con esta denominacion refiero a hechos que no necesitan de prueba y por su significancia
legisferante o trascendencia econdémica, ponen blanco sobre negro desde el punto de vista
legal y econdémico para acoger la peticion incoada.

-iii.b.1.a). Antecedentes L egislativos:

El Decreto de Necesidad y Urgencia N° 767/2020 (BO 24.09.2020) prorroga del Decreto
319/2020, establecié “EL PRESIDENTE DE LA NACION ARGENTINA EN ACUERDO
GENERAL DE MINISTROS DECRETA:

ARTICULO 1°.- MARCO DE EMERGENCIA. El presente decreto se dictaen el marco dela
emergencia publica en materia economica, financiera, fiscal, administrativa, previsional,
tarifaria, energética, sanitariay social establecida por laLey N° 27.541, la ampliacién de la
emergencia sanitaria dispuesta por el Decreto N° 260/20 y el Decreto N° 297/20 que
establecié la medida de “aislamiento social, preventivo y obligatorio” y sus normas
complementarias.

ARTICULO 2°.- PRORROGA. Prorréguense los plazos previstos en los articulos 2°, 3°, 4° y
5° del Decreto N° 319/20 hasta el 31 de enero de 2021.

ARTICULO 3°.- ESQUEMA DE CONVERGENCIA. Entre el 1° de febrero de 2021y el 31
dejulio de 2022 l|as cuotas de créditos hipotecarios que recaigan sobre inmuebl es destinados a
vivienda Unica'y que se encuentren ocupados con el referido destino por |a parte deudora o

guienes la sucedan a titulo singular o universal y las cuotas de créditos prendarios
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actualizados por Unidad de Valor Adquisitivo (UVA) no podran superar €l valor del
ESQUEMA DE CONVERGENCIA detallado en el ANEXO | (IF-2020-64190535-APN-
SC#MDTYH) que forma parte integrante del presente.

ARTICULO 4°.- RELACION ENTRE CUOTA E INGRESO. A partir delavigencia del
presente decreto y hasta el 31 de julio de 2022, las entidades financieras deberan
habilitar una instancia para considerar la situacion de aquellos clientes comprendidos o
aquellas clientas comprendidas en el presente decreto que acrediten que €l importe dela
cuota a abonar supera el TREINTA Y CINCO POR CIENTO (35%) de sus ingresos
actuales —consider ando el/los deudor/es/codeudor/es o la/las deudor a/s/codeudora/s 'y
computados en igual forma a lo previsto al momento del otorgamiento de la
financiacion— debiendo contemplar situaciones especiales debidamente acreditadas que
deriven en una variacion de los deudores/codeudores considerados o
deudoras/codeudoras consideradas en su origen.

Las entidades financieras que adopten este tratamiento especial deberan informarlo a sus
clientes o clientas y a la Superintendencia de Entidades Financieras y Cambiarias.
ARTICULO 5°.DEUDAS POR DIFERENCIA EN EL MONTO DE LAS CUOTAS. La
diferencia entre la suma de dinero que hubiere debido abonarse segun las clausulas
contractuales y la suma de dinero que efectivamente corresponda abonar por aplicacion de la
prorroga del congelamiento del monto de las cuotas dispuesto en el articulo 2° y el esquema
de convergencia del articulo 3° del presente decreto, podran ser convertidas a Unidades de
Valor Adquisitivo (UVA) y refinanciadas, en el marco del principio de esfuerzo compartido,
sin intereses o cargos de ninguna clase, a pagar a partir de la finalizacion del cronograma
vigente del préstamo, en cuotas que no podran superar la cuota original del préstamo.

En ningun caso se aplicaran intereses moratorios, compensatorios, ni punitorios, ni otras
penalidades previstas en el contrato.

Las partes podran pactar una forma de pago distinta que no podra ser méas gravosa para la
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parte deudora gque la establecida en el primer parrafo de este articulo.

ARTICULO 6°. DEUDAS POR FALTA DE PAGO. Las deudas que pudieren generarse
desde el 1° de octubre de 2020 y hasta el 31 de enero del afio 2021, originadas en la falta de
pago o por pagos realizados fuera de |os plazos contractual es pactados, o por pagos parciales,
podran ser convertidas a Unidades de Valor Adquisitivo (UVA) y refinanciadas a pagar a
partir de la finalizacion del cronograma vigente del préstamo, en cuotas que no podran
superar la cuota original del préstamo.

Podran aplicarse intereses compensatorios, |os que no podran exceder la tasa de interés del
préstamo original.

Este procedimiento para la refinanciacion de las deudas contempladas en este articulo sera de
aplicacion aun cuando hubiere operado el vencimiento del contrato.

Las partes podran pactar una forma de pago distinta que no podra ser méas gravosa para la
parte deudora que |la establecida en el primer parrafo de este articulo.

En virtud de lo resuelto en el primer parrafo del presente articulo, y durante el plazo alli
previsto, no sera de aplicacion el articulo 1529 del Cadigo Civil y Comercial de la Nacion.
ARTICULO 7°. DEUDAS ACUMULADAS. Las deudas acumuladas previstas por |os
articulos 6° y 7° del Decreto N° 319/20 podran ser refinanciadas en las mismas condiciones
contempladas para las deudas por diferencia en el monto de las cuotas del articulo 5° del
presente decreto. Las partes podran pactar una forma de pago distinta que no podra ser méas
gravosa para la parte deudora.

ARTICULO 8°.- ORDEN PUBLICO. El presente decreto es de Orden Publico....." (el
resaltado me pertenece).

El andlisis de esta preceptivay otras que complementaron, lajurisprudencialo realiz6 en los
términos que comulgo: “...Sin embargo, como ya lo anticipara, el creciente desfasaje
registrado entre la inflacion y el coeficiente de variacion salarial generé enormes

dificultades para las familias que tomaron un crédito de estas caracteristicas. Las cuotas de
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los créditos aumentaron considerablemente y la relacion cuota/ingreso paso a ser el
principal problema para estas familias.

Esto motivo que, en Agosto de 2019, el Poder Ejecutivo Nacional decretara el
congelamiento de las cuotas de los créditos hipotecarios UVA y UVI hasta diciembre del
mismo afo. El 21 de diciembre de 2019, el Congreso Nacional sancioné la Ley N° 27.541
de Solidaridad Social y Reactivacion Productiva en el Marco de la Emergencia Publica, en
cuyo articulo 60 dispuso que “ El Banco Central de la Republica Argentina realizard una
evaluacion sobre el desempefio y las consecuencias del sistema de préstamos UVA para la
adquisicion de viviendas y los sistemas de planes de ahorro para la adquisicion de
vehiculos automotor, sus consecuencias sociales y econdémicas, y estudiara mecanismos
para mitigar sus efectos negativos atendiendo al criterio del esfuerzo compartido entre
acreedor y deudor”, con lo que queda demostrada una apertura del legislador a reconocer
el descalabro de la base econdmica de los créditos con capital expresado en UVA e, incluso,
en su espiritu subyace también el recurso a la adecuacion del negocio.

Al mismo tiempo, el Banco Central de la Republica Argentina junto con el Ministerio de
Desarrollo Territorial y Habitat de la Nacion, acordaron un esguema de aumento de las
cuotas del 26% distribuido en los 12 meses subsiguientes.

En esalinea, en e marco de las medidas de Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio, €
Poder Ejecutivo Nacional dict6 los Decretos N° 319/2020 y N° 767/2020 extendiendo €l
congelamiento de las cuotas de los créditos hipotecarios UVA hasta el 31 de enero del 2021
y creando un sistema de convergencia entre el 1 de febrero de 2021y el 31 de julio de 2022,
para que las cuotas de los créditos no superen nunca el 35% de los ingresos familiares.

Sin embargo, este tipo de medidas no resolvieron la cuestion de fondo. Al dia de la fecha,
miles de familias son victimas de una inflacion gue crece sostenidamente con indices que
rodean a 5% mensual, generando incrementos anuales en las cuotas, inviables para cualquier

familia de clase media....” (TRIBUNAL DE GESTION ASOCIADA NRO. 2; Azulay,
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Marcos Enrique c. BBVA Banco Francés SA ¢ proceso de consumo ¢ 13/04/2022; Cita: TR
LALEY AR/JUR/70692/2022).

En pocas palabras lo descripto da cuenta de |a existencia de legislacion de emergencia, que
hizo patente el fendmeno de distorsion o desequilibrio contractual y adopté medidas de
adecuacion contractual, con miras al mantenimiento del vinculo obligacional, pero
preservando las posibilidades de pago o cumplimiento del DEUDOR/CONSUMIDOR.
No escapa al suscripto que ello se adopté como RECAUDO DE PRESERVACION DE LOS
VINCULOS OBLIGACIONALES frente a fendbmeno de laPANDEMIA, pero bien marcala
doctrina judicial invocada, luego de ello se presenté el RELACIONADO CON LAS
CONSABIDAS CRISIS ECONOMICO/FINANCIERAS DEL PAIS, CARACTERIZADO
POR UN FENOMENO INFLACIONARIO CRECIENTE QUE AFECTO DE IGUAL
MODO LOS CONTRATOS DEL TIPO DE LOS ANALIZADOS.

-iii.b.1.b.) Prueba colectada en autos:

La situacion antes descripta, no hace otra cosa que demostrar que tanto el Poder Ejecutivo;
como el Legislativo, en vista a la trascendencia que tuvo la PANDEMIA, adopt6 distintos
tipos de medida para paliar las consecuencias que ella trajo aparejado en las posibilidades
econdmicas de los tomadores de préstamo.

Pero a no dudarlo, luego de ello —como lo expuse- la cuestion ya se vincul 9, con laincidencia
de las distintas variables de la macro economia del Paisy la significativa trascendencia que el
proceso inflacionario —rayano con el hiperinflacionario- tiene sobre los salarios de las
personas y la posibilidad de afrontar sin vaivenes de sobreendeudamiento |os compromisos
asumidos.

Se presenta como un hecho de publico y notorio: -la persistente y constante devaluacion de la
moneda de curso legal, frente al fendmeno inflacionario; -la repercusion que el proceso
inflacionario tiene sobre la remuneracion de la poblacion laboralmente activa (trabajadores

auténomos y en relacion de dependencia); -la persistente y constante devaluacion de la
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moneda de curso legal, frente a fendmeno inflacionario descripto; y -la desproporcién que las
autoridades del Poder Ejecutivo y Legislativo Nacional ya advirtieron cuando las cuotas de
préstamos hipotecarios o prendarios se reajustaban con indice UV A, respecto del salario,
honorarios o remuneracion del tomador del préstamo.
Ahora bien, en autos surge que el Sr. Bertinotti asumié un compromiso contractual en el
mutuo prendario de “...El monto del contrato de prenda con registro se compone de $
648.315,49 de capital, equivalente a 13309,70 UVA y $ 185.205,95 de intereses equivalente a
3802,22 UVA. Lacuotainicial ascenderaa monto equivalente en $ 214,12 UV A de Capital,
monto equivalente en $ 141,12, UVA de intereses y el monto equivalente en $ 289,63 UVA
deIVA...” (op electronica 30.06.2022).
La Informativa diligenciada por ante la AFIP da cuenta que el Sr. Bertinotti (op electrénica
11.04.2023), se trata de un monotributista CATEGORIA “D”, que segln informacion de la
Reparticion estatal su facturacion anual al 01.07.2023 es proyectada en $ 3.656.604,33, lo que
hace un total de facturacion mensual de $ 253.536 por mes a Enero/2023 y de $ 304.717,02 a
julio/2023 (pagina web: afip.gob.ar/monotributo/categorias.asp). Discernido el monto de
facturacion mensual presumido, se impone significativo realizar su comparativa con €l actual
SMV y M, que asciende ala cantidad de $ 112.500 s/Resolucion del CNSMVy M 10/2023).
Por su parte la pericial contable (op electrénica del 09.05.2023), da cuenta que a la data de
celebracion del contrato el UVA (Unidad de Valor Adquisitivo UVA) es decir, al 03.02.2020
ascendia a $ 49,11; mientras que al 30.04.2023 lo hacia a $ 232,96. En otras palabras, €l
ascenso del coeficiente de actualizacion es de 4,74 veces mas, en un periodo de 3 afos.
Sin embargo, 1o relevante en esta prueba de especialista, es la respuesta que formula a un
punto de pericia del actor y expone“ ... Determine cuél es el monto en pesos abonados por
el actor a F.C.A. Compafiia Financiera Argentina S.A. al dia de presentacién del informe
pericial y cudl es el saldo en pesosy UVAS adeudado por éste.

Respuesta: A la fecha de presentacion del presente informe pericial contable el monto

Expediente SAC 10940896 - Pag.54/71 - N°Res. 139



abonado en pesos asciende a $ 832.650,09, de los cuales $ 619.376,87 corresponden a
capital y $ 213.273,22 a intereses. El saldo en UVAs asciende 5.846,40 de capital y 965,06
de intereses. Considerando el valor UVAs al 08-05-2023 $ 237,02 |a deuda de capital
asciende a $ 1.385.713,73 y de intereses asciende a $ 228.738,52. ...” (prueba pericial
contable).

En otras palabras, de un préstamo de 48 cuotas mensuales que comprendia un capital de
648.315,49 de Capital y $ 185.205,95; en un principio; de los que ya se abonaron $
832.650,09 distribuidos en $ 619.376,87 en concepto de capital y $ 213.273,22 de intereses;
aun restan —segun valor UVA al 08.05.2023- $ 1.385.713,73 de capital, e intereses $
228.738,52, cuando solo se abonaron 31 cuotas segun la pericia contable, desconociendo si se
tuvo en cuenta los depdsitos realizados como consecuencia de la cautelar dictada en autos.
(Proveido del 07.07.2022. Op. electronica del 07.07.2022).

El panorama descripto no solo muestra que la legitimacion activa del actor —adecuacion del
contrato —con basamento legal en la teoria de la imprevision (arg. art. 1.091 del CCC), se
presenta indispensable, sino que justificala NULIDAD PROCLAMADA.
Laprimerarazon, tiene que ver con que la actual legislacion preservael vinculo contractual al
permitir que el sujeto deudor, peticione la ADECUACION CONTRACTUAL vy no cuente
con un solo 'y tnico reparo como su RESOLUCION. Esto se sintoniza con el sistema tuitivo y
principioldgico en favor del consumidor (arg. art. 3y 37 delaLDC y Anteproyecto del CDC),
sino que exalta la obligacion que el PROVEEDOR tuvo y tiene de cumplir en orden a evitar
el SOBREENDEUDAMIENTO del SR. BERTINOTTI. Por otro lado, la renuncia o
restriccion a peticionar la ADECUACION CONTRACTUAL convalidaria un desequilibrio
contractual injustificado y harto beneficioso para con |la demandada, valiéndose de un
coeficiente o pardmetro que DEVIENE EN DETRIMENTO DE LOS INTERESES DEL
CONSUMIDOR y EN BENEFICIO DESMEDIDO PARA CON EL TITULAR DEL
DERECHO REAL DE GARANTIA.
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Por todo lo expuesto, corresponde acoger la peticion formulada por el accionantey en
consecuencia CONDENAR A FCA. CIA FINANCIERA SA. areajustar el monto desde
la cuota 32 en adelante conforme el COEFICIENTE DE VARIACION SALARIAL
(CVS) y EXTENDER EL CONSECUENTE FORMULARIO DE PAGO O RECIBO,
CONFORME ESTE NUEVO PARAMETRO DE ADECUACION CONTRACTUAL Y
POR TANTO DE ACTUALIZACION DE CUOTA EN CONCEPTO DE CAPITAL E
INTERESES. DEBERA DEJAR SIN EFECTO LA APLICACION DE UVA.

-iv. Daflo Moral:

El pretensor persigue por este rubro se lo indemnice con la cantidad de $ 300.000, segun las
razones que expone en el escrito inaugural.

Comulgo con doctrina que define este rubro, del siguiente modo “...Bien ha calificado la
doctrina al definir este tipo de dafio como “ ...toda modificacion disvaliosa del espiritu en su
capacidad de entender, querer o sentir, que se traduce en un modo de estar de la persona
diferente de aquel en el cual se encontraba antes del hecho, como consecuencia de éste y
animicamente perjudicial...” (Viramonte Carlos, Macagno Ariel y Allende Cardona,
Magdalena —La cuantificacion del dafio moral en la jurisprudencia de las Camaras de
Apelaciones en lo Civil y Comercial de Cordoba — pag. 42 —Ed. Alveroni, Dic. 2006).

La situacion de desanimo, indignacion y angustia, luce acreditada en lo siguiente y con ello
demostrada la antijuridicidad (arg. art. 1.717 del CCC) y el consecuente nexo causal (arg. art.
17.26, 1.727 del CCC), por cuanto las demandadas de modo alguno demostraron la
interrupcion del vinculo causal.

Compendio en lo siguiente: -El no lograr resolver el conflicto en la presentacion que realizé
por ante Mediacion (Ley 10.543); -la falta de respuesta a emplazamiento extrajudicial, sin
conferir algun tipo de alternativa para continuar con el vinculo obligacional (Carta
Documento); -la postura asumida por la co-demandada FCA CIA FINANCIERA S.A. a no

adecuar los formularios de liquidacion de cuota, conforme la decision adoptada en esta Sede
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(proveido del 07.07.2022); -la postura de silencio y apartamiento de CAR HOUSE
INVERSIONES SRL, que bajo €l velo de “mero intermediario” siempre supo que su proceder
pudo y fue analizado bajo el prisma legal tuitivo del plexo consumeril y como “obligado
concurrente”, involucrandolo en la situacion de antijuridicidad ventilada por el accionante; y
por ultimo —el tiempo perdido en la presentacion de la denuncia en mediacion pre judicial,
sin perjuicio del emplazamiento extrajudicial previo, para culminar en un conflicto judicial en
gue también se le negd la posibilidad de adecuacion del contrato.

Estas conductas engastan en latransgresion a deber de informar (arg. art. 4 delaLDC) y falta
de trato digno a consumidor (arg. art. 8 bisde laLDC). La actitud y conducta asumida por el
prestamista, de no contestar emplazamientos extrajudiciales en |0s que se propone una
adecuacion contractual; de mantenerse reticente en las instancias extrajudiciales de
mediacion; de no facilitar el acceso a los comprobantes de pago luego de una cautelar
despachada y mantener una actitud de negativa en la adecuacién contractual, importa
transgresion a los dos deberes legales descriptos.

Asi las cosas, € rubro debe correr la suerte de su admision. Me explico.

Calificada doctrina expone “ ...En muchos supuestos donde la jurisprudencia suele exigir
acentuados esfuer zos probatorios sobre dafios morales de origen contractual, en verdad no
los impone a raiz de esta Ultima caracteristicas, sino porque los intereses afectados atarien de
modo prevaleciente al patrimonio del acreedor y, en cambio, al comienzo no se visualiza con
claridad alguna lesion espiritual. Dicha conclusion no trasunta diversidad con la
responsabilidad extracontractual, donde opera la misma restrictez cuando no se aprecia
nitidamente un déficit subjetivo en la victima, quién entonces debe ponerlo de manifiesto a
traves de aportes probatorios que muchas veces complementan el puro hecho lesivo, a fin de
evidenciar un menoscabo animico o en la vida derelacion...” (ZAVALA DE GONZALEZ,
Matilde Doctrina Judicial —Solucion de Casos — A spectos procesales del resarcimiento- p. 85.
Ed. Alveroni).
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En el sub judice luce demostrado el panorama antes descripto, conforme las consideraciones
supra vertidas.

En consecuencia, el vaivén administrativo y judicial al que se o someti6 al actor para
renegociar una deuda, debidamente garantizada, no hace més que demostrar la sinrazon de la
posicion de defensa asumiday un abuso del proceso judicial. En igual sentido “ ...Cuando €l
demandado sabe que su responsabilidad es inequivoca, y a pesar de ello resiste in totum la
pretension, ya no hay solo desprecio ante una deuda cierta y exigible, sino que puede
mediar un abuso del proceso.

En tal hipotesis — reconocimiento de una porcion del dafio resarcible invocado- deberia
haber satisfecho siquiera la parte de la indemnizacién que aparecia como apropiada— la
instituciéon conocida como “ pago inmediato de fondos no cuestionados’, cuya vigencia
propugnamos reiteradamente-, al margen de que el litigio prosiguiese para discutir y
dilucidar €l resto...” (ZAVALA DE GONZALEZ, Matilde —Doctrina judicial Solucion de
Casos- Aspectos procesales del resarcimiento p. 384, T 7. Ed. Alveroni Cba. 2010).

Por ultimo, ala hora de tarifar el dafo el actual art. 1.741 del CCC, establece que € “monto
de laindemnizacién debe fijarse ponderando las satisfacciones sustitutivas y compensatorias
gue pueden procurar las sumas reconocidas’.

Este parametro que no es otra cosa, que consolidar la TEORIA DE LOS PLACERES
COMPENSATORIOS, sumado al criterio de TARIFACION JUDICIAL de cufio
jurisprudencial de nuestro Tribunal Cimero (inre “ALVAREZ, NormaB ¢/ BIANCITOTTI,
Ricardo — Sent N° 104, del 05.10.2016), SON LAS FUENTES DE INFORMACION PARA
CONSIDERAR LA RAZONABILIDAD DEL DESPACHO RESARCITORIO
PETICIONADO.

El cuadro de situacion descripto, me autoriza a despachar el rubro por la cantidad peticionada
($ 300.000).

Afirmo que setrata de una “ obligacion de valor” por cuanto en esta oportunidad recién
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se justiprecia la extension cualitativa y cuantitativa del dafo, traducido en moneda de
curso legal. En similar sentido, se hadicho “ la deuda de valor es agquella que tiene por objeto
un valor abstracto o una utilidad, constituida por bienes, que habra de medirse
necesariamente en dinero en el momento del pago. Lo adeudado no es una suma de dinero
sino un valor, que necesariamente habra de medirse en dinero, en el momento del pago, como
ejemplos de obligaciones de valor se mencionan la indemnizacion de dafos y perjuicios,
tanto en la responsabilidad por incumplimiento obligacional (contractual), como en la que
deriva de los hechosilicitos en sentido estricto (extracontractual)” (Pizarro — Vallespinos —
Instituciones de derecho privado —Obligaciones- p. 373, t. 1, Ed. Hammurabi).

Acercade losintereses moratorios judiciales, desde lafecha del hecho (comprendida como
el emplazamiento formulado por Carta Documento 14.11.2021) deberan liquidarse através de
unatasa pura-12% anual- hastalafecha del presente resolutorio, y a partir de la data de la
sentencia hasta su efectivo pago debera aplicarse la Tasa Pasiva promedio quefija el BCRA
con mas el 4% mensual. Ello, por cuanto los indices inflacionarios y larealidad economica
gue actualmente presenta nuestro pais me persuaden a utilizar dicha tasa de interés combinada
(Tasa Pasiva promedio del BCRA + 4% mensual), a fin de mantener inclume el capital de
condena, conforme las estadisticas oficiales publicadas por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos -INDEC- y el Relevamiento de Expectativas de Mercado (REM)
publicado por el Banco Central de la Republica Argentina. Dicho érgano estatal, prevé un
indice de inflacién anual superior a 100% para el 2023. Asi las cosas, ante la notoriedad del
hecho, consistente en la alteracion de la situacion econdmicay en la profunda desval orizacion
de la moneda, se aprecia que la tasa de interés indirecta que viene aplicandose hasta el
momento no se gjusta a la realidad econdémica que hoy presenta nuestro pais. De este modo,
encontrandose vigente la prohibicion de actualizar monetariamente y aplicar indexacion por
precios, variacion de costos o repotenciacion de deudas (conf. art. 7 Ley 23.928), y siguiendo

los fundamentos del precedente “ Hernandez Juan Carlos ¢/ Matriceria Austral SA —
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Demanda — Rec. De Casacion” , es menester conseguir mantener incolume el capital de la
condena de manera indirecta, utilizando la Tasa Pasiva promedio mensual que publica el
B.C.R.A, como variable que regula las fluctuaciones del costo monetario, y aumentando €l
parametro constante de interés al 4% mensual indicado.

-v Dafio punitivo:

Se reclama la aplicacion de una sancion pecuniaria disuasiva en base a las consideraciones
gue se esgrimen en el escrito inaugural. Se tarifa el rubro en la cantidad de $ 700.000. (op
electronica del 04.05.2022).

En cuanto este instituto legal, nuestro Maximo Tribunal, hadicho “...VII. La interpretacion
juridica gque se estima acertada en relacion al tépico que nos ocupa se halla intimamente
ligada a la naturaleza que ostenta este excepcional instituto. Cabe recordar que se ha
definido a los dafios punitivos como “...sumas de dinero que los tribunales mandan a
pagar a la victima de ciertos ilicitos, que se suman a las indemnizaciones por dafos
realmente experimentados por el damnificado, que estan destinados a punir graves
inconductas del demandado y a prevenir hechos similaresen e futuro” (PIZARRO, Ramén
D., “ Dafos Punitivos, en Derecho de Dafos’, Segunda Parte, la Roca, Buenos Aires, 1993,
pag. 291/292). Segun lo han entendido coincidentemente la doctrina y la jurisprudenciay lo
ha sostenido incluso este Alto Cuerpo en pleno, los dafios punitivos no encuadran en realidad
en el concepto de indemnizacion de dafios y perjuicios pues no se orientan a resarcir el
menoscabo concretamente padecido por e consumidor (TSJ, en Pleno, sentencia n.® 61/16, in
re “ Defilippo Dario Eduardo c/ Parra Automotores SA. — Abreviado — Recurso de
inconstitucionalidad” ). En dicho precedente, se ha ocupado este Tribunal de desentrafiar la
verdadera naturaleza de |os dafios punitivos, calificandolos como multas privadas impuestas
para castigar una conducta gravemente reprochable y disuadir su futura imitacion. De tal
modo, se hizo hincapié en el caracter de sancion civil que cabe asignar al instituto, la cual

se aplica como castigo a un infractor de una norma civil y contiene una finalidad
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gjemplificadora y moralizadora, a los efectos de prevenir conductas similares que afecten
los derechos de los consumidores. Se destaco, en sustento de lo expresado, que la sancion
punitiva en el Derecho del consumidor se explica por la funcion de tutela que la Ley 24.240
atribuye al Estado, a los efectos de disuadir a las empresas proveedores de incurrir en
conductas reiteradas que lesionen a los bienes juridicos protegidos por la ley de Defensa del
Consumidor. Resulta indiscutible que la dilucidacién de la naturaleza de |os dafios punitivos
como verdaderas sanciones o multas civiles, tiene importantes implicancias practicas, entre
las que cabe sefialar, la relativa al computo de los accesorios. En efecto, habiéndose
descartado el caracter indemnizatorio-resarcitorio del instituto, se aprecia como clara
consecuencia de su caracter de multa privada que la condena dispuesta en tal concepto no
podria generar intereses moratorios sino recién a partir de su aplicacion por parte del
magistrado. Por lo tanto, en linea con el contorno conceptual de la figura -de tipo
sancionatorio y disuasivo-, la conclusion que se impone en el tema sometido a consideracion
de esta Sala es|a que propone la recurrente, en consonancia con lo resuelto en el precedente
contradictorio, esto es, que tratandose los dafios punitivos de una multa, los intereses
moratorios solo pueden devengarse con posterioridad a su imposicion por sentencia firme, y
en su caso, vencido el plazo fijado para el cumplimiento...”. (Sala CC del TSJ, inre*
VENDIVENGO, MIRTA SUSANA C/ TELECOM ARGENTINA S.A. - ABREVIADO -
RECURSO DE CASACION” EXPTE. N.° 6953310 —Sentencia N° 52, del 29.04.2022 —¢l
resaltado me pertenece-).

A estas precisiones, agrego que la figura legal, no fue objeto de modificacion como lo
presentaba |la Comision Reformadora en el Anteproyecto de reforma del Cédigo Civil y
Comercial de la Nacion, manteniéndose el texto legal que presentaba laley 26.361 (art. 52
bis).

Sin embargo, nadie duda que el comportamiento del victimario o dafiador —segun el texto

legal- ademas de reportar un grave menosprecio a este derecho de incidencia colectiva,
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descansa en un factor de atribucion subjetivo. De alli, que el proceder del proveedor o
empresario debe ser doloso o tefiido de culpa grave.

Desde el costado probatorio, es el consumidor quién debe desplegar un andar de elevado
calibre, porque los comportamientos achacados como graves, deben contar con el
necesario y patente contraste en la prueba ofrecida y diligenciada en autos.
Dadas estas precisiones, el plexo probatorio corrobora las conductas que se achaca a las
legitimadas pasivas, como proveedoras, y aqui exalto su gravedad. Me explico.

Mas alla de la antijuridicidad demostrada en juicio, aparece relevante |o siguiente.

Ambas legitimadas pasivas fueron sabedoras que su proceder bien pudo juzgarse —como asi
sucede- bajo el prismalegal delaLDC.

A la hora de cuantificar este rubro, considero como pautas suficientes, esclarecedoras y
razonables para €llo, las proporcionadas por la C5CCCba, en “PAREDES, Daniel Algjandro
c/ PARANA S.A. de SEGUROS — ORDINARIO — CUMPLIMIENTO / RESOLUCION DE
CONTRATO-* (Expte. N° 6165965) (Sentencia N2 140, del 07.11.2019).

“...a) Gravedad del hecho (art. 52 bis LDC): se debera valorar especialmente al momento de
tarifar el dafio punitivo la gravedad de la conducta desplegada por el proveedor y su alcance.
b) Perjuicio para el consumidor (art. 49 LDC, 42 C.N.): se debe tener en cuenta la
intensidad de la afectacion de los derechos del consumidor, con especial consideracion a
aguellos que tengan expresa recepcion en la norma constitucional. En efecto, el art. 42 de la
Constitucion Nacional establece que:

“...Los consumidores y usuarios de bienes y servicios tienen derecho, en la relacion de
consumo, a la proteccion de su salud, seguridad e intereses econdmicos; a una informacion
adecuada y veraz; alalibertad de eleccion y a condiciones de trato equitativo y digno....” .
Debe valorarse si |a conducta desplegada por el proveedor afecta uno de estos derechos
especial mente receptados en la Constitucion.

También debe considerarse comprendido en este punto el tiempo perdido por el consumidor
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para obtener el restablecimiento de sus derechos. En este sentido, la doctrina especializada en
derecho del consumidor, que se comparte, destacd que: “Muchas veces, por estas cuestiones,
los consumidores deben dejar de atender sus cuestiones personal es (trabajo, estudio u otras
obligaciones) o renunciar a disponer libremente de su tiempo para embargarse en fatigosos
reclamos, |lamadas a centros de atencion telefdnica despersonalizados, cuando no a un
verdadero peregrinar a oficinas de atencion al cliente, servicios técnicos, organismos de
defensa del consumidor, abogados, asociaciones de consumidores, etc., con las consiguientes
erogaciones de traslados, costos, |lamadas telefonicas, gastos administrativas, entre otros,
sumado al preciado bien del tiempo...Entendemos que no resulta necesario fundamentar la
importancia de la disposicién del tiempo para el desarrollo de actividades productivas que
provean el sustento de una personay su familia en un mercado complejo, competitivo y
flexibilizado como el que atravesamos en estos tiempos .” (Barocelli, Sergio S., El valor
tiempo como menoscabo a ser reparado al consumidor. Su cuantificacion, publicado en:
http://www.acaderc.org.ar/, el destacado me pertenece).

c¢) Posicién en el mercado del infractor (art. 49 LDC) asi como el patrimonio del dafiador,
su situacion en el mercado (por ejemplo: si existe monopolio), su proyeccion nacional o
internacional. En este sentido se resolvio que: “...es sabido que una multa de escaso valor
para grandes empresas multinacionales no alcanza a generar un cambio en la conducta
contumaz y desaprensiva para el consumidor, sino que lo Unico que consigue es que la
corporacion pague y siga actuando de idéntica manera’ (Camara 62 C.C. Cha. 8/4/14, Expte.
2196285/36. Resefias de fallas en Semanario Juridico N° 1957, del 29 de mayo de 2014).

d) La cuantia del beneficio obtenido (art. 49 LDC). Si bien la ausencia de beneficio (o su
caracter infimo) no impide en absoluto la procedencia de la sancién, de existir, la extension
del beneficio debe ser valorada al momento de cuantificar la sancion. Insistimos, si bien el
hecho de que el proveedor no haya obtenido ninguna mejora econdmica no obsta a que se

considere reprochable su proceder y merecedor de la sancion prevista en el art. 52bis, la
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circunstancia de que haya obtenido un beneficio importante si incide en el monto de la
sancion a aplicarse, para evitar que la multa pueda resultar infima frente atal beneficio. Este
aspecto entra en intima vinculacién con el siguiente parametro.

e) Eficacia de la sancion: la sancién aimponerse debe cumplir con su finalidad preventiva:
disuadir al proveedor de incurrir o mantener conductas vulneratorias de |os derechos del
consumidor. Al respecto se resolvié que: “...corresponde tener presente que la sancion civil
impetrada tiende a prevenir, por parte de dicha empresa, hechos similares para €l futuro. (...)
prevenir —ante el temor que provoca la multa- lareiteracion de hechos similares en un futuro.
Contribuye a desmantelamiento de los efectos de ciertos ilicitos, pero sin acudir a principios
0 normativas del derecho penal. La idea es, basicamente, que frente al riesgo de sufrir la
sancion, deje de ser econdmicamente atractivo enriquecerse a costas de vulnerar derechos
gjenos’” (Camara 62 C.C. Cba. 26-3-14, Sentencia N° 24 Expte. 1751961/36. Semanario
Juridico N° 2003 del 7 de mayo de 2015, pag.705).

f) Grado deintencionalidad (art. 49 L DC). Este pardmetro exige la ponderacion una vez
mas de la conducta del proveedor para analizar si existio culpa grave o dolo en su proceder.

g) Trascendencia social (art. 49 LDC). El articulo 49 LDC establece expresamente que debe
valorarse |la“ gravedad de los riesgos o de |os perjuicios sociaes derivados de la infraccion y
Su generalizacion”.

h) Reincidencia (art. 49 LDC) abarcando las denuncias que se han formulado contra €l
proveedor tanto en sede administrativa como en sede judicial, asi como |os procesos iniciados
en su contray su suerte. Sin perjuicio de ello, debe ser objeto de especial consideracion, que
en algunos casos €l nivel de denuncias o reclamos contra un proveedor puede estar
especialmente disminuido por la especia situacion de quienes resultan victimas del proceder
reprochable.

En efecto, como seindicard en el punto siguiente, existen ciertos grupos de personas gque por

sus particulares circunstancias pueden encontrar dificil (sino imposible) larealizaciéon de un
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reclamo tanto en sede administrativa como judicial. Si las victimas del accionar del proveedor
integran alguno de estos grupos, la reincidencia puede validamente presumirse segun las
circunstancias de la causa.

i) Vulnerabilidad del consumidor: Las Directrices de las Naciones Unidas para la
Proteccion del Consumidor, aprobadas por la Asamblea General en su resolucion 39/248, de
16 de abril de 1985, ampliadas posteriormente por el Consejo Econdmico y Social en su
resolucion 1999/7, de 26 de julio de 1999 y revisadas y aprobadas por |la Asamblea General
en su resolucion 70/186, de 22 de diciembre de 2015, son un conjunto valioso de principios
gue establecen las principales caracteristicas que deben tener las leyes de proteccion del
consumidor. En su punto 111 y bajo el titulo “Principios Generales’ establecen que: “...
Corresponde alos Estados Miembros formular, fortalecer o mantener una politica enérgica de
proteccion del consumidor, teniendo en cuenta las directrices que figuran mas adelante y los
acuerdos internacional es pertinentes.

Al hacerlo, cada Estado Miembro debe establecer sus propias prioridades para la proteccion
de los consumidores, segun las circunstancias econdémicas, socialesy ambientales del paisy
las necesidades de su poblacion y teniendo presentes los costos y 1os beneficios de las
medidas que se propongan. 5. Las necesidades |egitimas que las directrices procuran atender
son las siguientes:

...b) La proteccién de los consumidores en situacion vulnerable y de desventaja;...”
(resaltado agregado). Esta proteccidn especial a estos consumidores en situacion de
desventaja se encuentra presente en todo o largo de las Directrices. En la Directriz 37
expresamente se ha establecido que: “...Los Estados Miembros deben alentar el
establecimiento de mecanismos justos, efectivos, transparentes e imparciales para atender las
reclamaciones de |os consumidores, por medios administrativos, judiciales y alternativos de
solucion de controversias, incluidos los casos transfronterizos. Los Estados Miembros deben

establecer o mantener medidas legales 0 administrativas para permitir que los consumidores
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0, en su caso, las organizaciones competentes obtengan compensacion mediante
procedimientos oficiales o extraoficiales que sean rpidos, justos, transparentes, poco
costosos y accesibles. Tales procedimientos deben tener especialmente en cuenta las
necesidades de los consumidores en situacion vulnerable y de desventgja...” (resaltado

agregado, cfr. https://unctad.org/es/PublicationsLibrary/ditccplpmisc2016d1_es.pdf).-

No desconocemos que el consumidor en si mismo se encuentra en una situacion de
vulnerabilidad frente al proveedor. Asi ha sido establecido por el propio anteproyecto de
reforma de la LDC quien a lo largo de todo su articulado reconoce la vulnerabilidad
estructural de los consumidores en el mercado.

Sin embargo, hay ciertas situaciones en que, ademas de esta vulnerabilidad entre consumidor
y proveedor, se incrementa su fragilidad por factores en principio ajenos a tal relacion: edad
(nifios, nifas, adolescentes y adultos mayores); salud o limitaciones fisicas o psiquicas
(personas con capacidades especiales, personas con capacidad restringida o incapacidad);
nivel de formacion (analfabetos o personas con una escolaridad incompleta); situacion
econdmica (indigentes, personas en situacion de pobreza, desocupados); territoriales
(refugiados, desplazados, migrantes); personas miembros de pueblos originales, entre otras.
Las 100 Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas en condicion de
vulnerabilidad en su articulo 1 definen: “... personas en situacion de vulnerabilidad...”
sefialando que “... Se consideran en condicion de vulnerabilidad aquellas personas que, por
razén de su edad, género, estado fisico o mental, o por circunstancias sociales, econémicas,
étnicas y/o culturales, encuentran especiales dificultades para gjercitar con plenitud ante el
sistema de justicia los derechos reconocidos por el ordenamiento juridico. Podran constituir
causas de vulnerabilidad, entre otras, las siguientes. la edad, la discapacidad, |a pertenenciaa
comunidades indigenas 0 a minorias, la victimizacion, la migracion y el desplazamiento
interno, la pobreza, el género y la privacion de libertad. La concreta determinacion de las

personas en condicion de vulnerabilidad en cada pais dependera de sus caracteristicas
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especificas, o incluso de su nivel de desarrollo social y econémico”.

Se trata en estos casos de los “consumidores vulnerables o hipervulnerables’ como han sido
nominados por la doctrina. (Zalazar, Claudia E, Garzino M. Constanza “El Paciente como
consumidor hipervulnerable” .- en derecho y salud en perspectiva. Estudio de derecho ala
salud dirigido por Claudia Zalazar, Gonzalo Carranza, Cérdoba: Advocatus, 2019 pag. 89-
136).-

En vistas a ello, cuando el destinatario del accionar del proveedor es una persona
perteneciente a alguno de estos grupos la sancién a aplicar debe ser especial mente gravosa.
De este modo, la especia vulnerabilidad del consumidor es un parametro de vital importancia
parala cuantificacion de la sancion aimponer.

Siguiendo estos lineamientos, el Anteproyecto de Reforma de la LDC, en su articulo 3
establece que: “El principio de proteccién del consumidor se acentUa tratandose de colectivos
sociales hipervulnerables. En tales supuestos, en el marco de la relacion de consumo, la
educacion, la salud, la informacién, el trato equitativo y digno y la seguridad deben ser
especialmente garantizados”; agregando en su articulo 5 inciso 6: “Principio de proteccion
especial para situaciones de hipervulnerabilidad. El sistema de proteccion del consumidor
protege especialmente a colectivos sociales afectados por una vulnerabilidad agravada,
derivada de circunstancias especiales, en particular, nifias, nifios y adolescentes, personas
mayores, enfermas o con discapacidad, entre otras...”. Las pautas que aqui se mencionan
sirven como parametros para determinar la mayor o menor cuantia que la multa debe tener
para lograr el cumplimiento de su finalidad, aun cuando no puedan determinarse todas con
exactitud en el caso concreto....”

Ello trasunta que el obrar desplegado en Sede Extragjudicial y Judicial juega dirimente ala
hora de evaluar el grave reproche a los derechos e intereses de un consumidor. Dicho esto,
colocar a Sr. Bertinotti en el derrotero de no conceder alguna solucién de ADECUACION

CONTRACTUAL peticionada, para continuar con el vinculo obligacional comprometido; y
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mantener esa posicién no solo, luego de ser intimada extrajudicialmente, sino en mediacion y
por ante este Tribunal que tramito la causa bagjo las reglas de la oralidad, CONSTITUYE
—COMO LO DIJE- UNA SITUACION DE ABUSO DEL PROCESO.

ASI LO CONSIDERO, PORQUE EL SISTEMA PRINCIPIOLOGICO CONTEMPLADO
EN LA LEY 10.555, Y SU MODIFICATORIO LEY 10.855 Y AR N° 1.815 DEL TSJ,
siempre confirieron el marco de didlogo y analisis suficientes, para que las partes pudiesen
rever la posicion de defensa que sus comitentes asumian.

DESCONSIDERAR EL PROCESO ORAL, CON TAMANAS ESPACIOS DE DIALOGO Y
EN CONSONANCIA CON EL PLEXO CONSUMERIL Y SU SISTEMA DE PRINCIPIOS
TUITIVOS, EXIGE DE TODOS LOS OPERADORES JUDICIALES OBSERVAR CON
EXALTADO CELO EL OBRAR QUE SE ADOPTA EN JUICIO.

En este obrar también debo considerar a CAR HOUSE INVERSIONES SRL, porque desde la
perspectiva de CONEXIDAD CONTRACTUAL, y por lo tanto como OBLIGADO
CONCURRENTE (ARG. ART. 850 DEL CCC) supo y sabe que su obrar se presenta
RELEVANTE por las consecuencias que el quehacer defensivo de FCA INVERSIONES SA
pudo y puede tener respecto de su patrimonio. POR LO TANTO, manifestarse ajena ala
situacion por su condicion de “mera intermediaria’, CUANDO ADVIERTE QUE LA CO-
LEGITIMADA PASIVA ADOPTA UNA ACTITUD RETICENTE DE MANERA
INJUSTIFICADA Y ELLA SE MANTIENE FUERA Y DENTRO DE ESTA SEDE, LA
CONVIERTE EN PARTICIPE NECESARIO DEL QUEHACER CONTRACTUAL
AGRAVADO, QUE MERECE UN RELEVANTE REPROCHE.

En otras palabras, luce demostrado un desapego a las mas elemental es reglas de consideracion
que deben dispensarse a consumidor, que con razén reclama que se le ADECUE EL
CONTRATO para seguir cumpliendo, con el compromiso contractual asumido. ESTO NO ES
OTRA COSA QUE FALTA DE TRATO DIGNO AL CONSUMIDOR (ARG. ART. 8 BIS
DE LA LDC).
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Por ultimo, valoro gque el caso debe tener |a consabida trascendencia social, pues la sancion
debe ser disuasoria de este tipo de maniobras que desgastan a quién cuenta con el derecho a
realizar el reclamo que considere.

Por todo lo expuesto, consider o que para el caso particular, debe aplicarse una sancion
pecuniaria disuasiva, como la peticionada, de pesos setecientos mil ($ 700.000).

Los intereses moratorios (Tasa pasiva del BCRA + 4% mensual) deberan abonarse
desde que la presente adquiera firmeza, conforme lo predica nuestro Tribunal Cimero,
inre. Sala CC del TSJ, in re*VENDIVENGO, MIRTA SUSANA C/ TELECOM

ARGENTINA SA. - ABREVIADO - RECURSO DE CASACION” EXPTE. N.° 6953310
—Sentencia N° 52, del 29.04.2022.

A mayor abundamiento, la cifra peticionada de modo alguno vincula al suscripto. Se
sabe que la funcién punitiva de la responsabilidad civil, conforme lo predicala LDC
—art. 52 bis-, habilita al suscripto a determinar la cuantia de la pena, colocando especial

celo en que e grave menosprecio a los derechos del consumidor, deben demostrar se por

éste.

En consecuencia, no existe afectacion al principio de congruencia —arg. art. 330 del

CPCC-, por cuanto el prudente arbitrio seimpone como pauta discrecional para que la
magistratura sevalga de ello, y determine cual es el poder disuasorio que debearrojar o
aventar, frente a la grave falta o transgresion demostrada.

-vii. Costas:

L as costas deben imponerse a ambas demandadas, a no advertir razén o circunstancia que me
permita apartar del principio objetivo de la derrota (arg. art. 130 del CPCC).

-viii. Honorarios:

Los estipendios de los profesionales deben regularse de acuerdo a lo normado por los
articulos 26, 29, 31y 36 de la Ley 9459, aplicandose |la totalidad de la escala, es decir sin
recortes -art. 36 de laLey 9459-. Se aplicara el punto medio de la mentada escala -art. 36 de
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la Ley 9459- producto del andlisis que se harealizado sobre variables tales como naturaleza
de la cuestion sometida a debate, el éxito obtenido y el valor y eficacia de las defensas
opuestas -art. 39 de la Ley 9459-.

Sin perjuicio de ello, y a carecer en autos de los elementos que permitan cumplir con los
extremos sefialados por las normas -art. 31y 32 CA-, en virtud de lo resuelto por este

Magistrado en el acapiteiii.b.1.b.), esto es que la demandada FCA. CIA FINANCIERA SA.
debe regjustar el monto desde la cuota 32 en adelante conforme el COEFICIENTE DE
VARIACION SALARIAL (CVS) dejando sin efecto la aplicacion de UVA, se difiere la
regulacion de honorarios de los letrados intervinientes, para cuando exista base cierta para
ello.

Por todo ello, normas invocadas y lo dispuesto por los arts. 329, 330, concordantes y
correlativos del CPCC;

RESUELVO: I. Hacer lugar ala demanda promovida por € Sr. Luciano A. BERTINOTTI,
DNI 40521492 en contrade CAR HOUSE INVERSIONES SRL y FCA CIA. FINANCIERA
S.A.. En consecuencia condenar a ambas como obligados concurrentes (arg. art. 851 y art.
1.751 del CCC), para que en €l plazo de diez -10- que la presente quede firme, realicen y
abonen lo siguiente: a) Respecto de FCA CIA. FINANCIERA S.A, debera adecuar €l contrato
y aplicar desde la cuota N° 31 hasta la N° 48, como indice de reajuste o repotenciacion de
capital el COEFICIENTE DE VARIACION SALARIAL (CVS) gue publique mensual mente
el INDEC; y b) Abonar a actor la cantidad de: b.1.) $ 300.000 en concepto de dafio moral; y
b.2.) $ 700.000 en concepto de dafio punitivo. Todo ello, con mas los intereses indicados en el
considerando, bajo apercibimiento de g ecucion.

I. Costas a cargo de las accionadas.

[11. Diferir el cometido regulatorio, para cuando exista base cierta paraello.

Protocolicese.
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