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Poder Judicial de la Naci6n
Camara Nacional de Apelaciones en lo Comercial
Sala B

COM 32225/2019/CA2 ASOCIACION POR LA DEFENSA DE USUARIOS
Y CONSUMIDORES ¢/ BANCO MACRO S.A. sfORDINARIO

Juzgado N° 8 - Secretaria N° 16

Buenos Aires,
Y VISTOS:

1. La Sra. Representante del Ministerio Publico Fiscal apelo6 la
resolucion dictada a fojas 2975 que homologé el acuerdo conciliatorio
celebrado entre la asociacion accionante y la entidad financiera

demandada.

La Sra. Fiscal General ante esta Camara mantuvo el recurso y
expuso sus criticas en el dictamen obrante a fojas 2985/2990, el cual

merecio la respuesta de los justiciables obrante a fojas 2992/2996.

2. Sabido es que los procesos pueden concluir por formas
diferentes al dictado de una sentencia, las cuales se encuentran previstas
en el Titulo V del Codigo de Procesal Civil y Comercial de la Nacion bajo

la denominaciéon modos anormales de terminacién del proceso.

La transaccién, regulada actualmente en el articulo 1641 del
Codigo Civil y Comercial de la Nacion (antiguamente en el articulo 832

del Codigo Civil), es un acto juridico bilateral por el cual las partes,
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litigiosas. En este sentido, no es ni mas ni menos que un modo
alternativo de resolucion de controversias sustentadas en relaciones

juridicas.

Con relacion a los derechos que pueden ser objeto de transaccion
se ha sostenido que es amplio, en tanto comprende la extincién de
derechos creditorios -obligaciones-, derechos sucesorios, intelectuales y
de familia; como asimismo la posibilidad de incluir en la transaccion la
creacion, modificacion o extincion de otros derechos no disputados pero
vinculados a la controversia, a fin de concluirla dandole certeza (conf.
Kelmermajer de Carlucci — Kiper, “Codigo Civil de la Republica

Argentina, comentado” T. III , pag. 62, ed. Rubinzal Culzoni).

A diferencia de lo que ocurre en los procesos individuales, en los
colectivos, como el caso que aqui nos ocupa, la naturaleza misma de este
tipo de derechos impone condiciones especiales para su defensa ante la

ausencia de un ente que pueda postularse per se como su titular.

El Tribunal debe analizar minuciosamente el acuerdo y determinar
si es justo, razonable y adecuado. Tiene la obligacion de asegurarse de
que los intereses de todos los miembros de la clase hayan sido protegidos
y examinar si ha existido una notificacién adecuada a los posibles
involucrados (conf. Carestia Federico S., Salgado José Maria “La

transaccion en las acciones de clase”; La Ley, 12/03/2012).

En este contexto, el articulo 54 de la Ley de Defensa del
Consumidor prevé expresamente la posibilidad de que las partes arriben
a un acuerdo o transaccion en el proceso colectivo, pero con

determinadas restricciones. Estas limitaciones consisten en la
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homologacion —salvo que éste sea el accionante-, quien se debera
expedir sobre la adecuada proteccion de los intereses de los
consumidores o usuarios involucrados. Asimismo, se debera contemplar
la posibilidad de que el consumidor se aparte de la solucion adoptada
para el caso, continuando con su reclamo en forma particular (conf.
Picasso, Vazquez Ferreyra “Ley de Defensa del Consumidor”, Comentada

y Anotada; Tomo 1, Parte General, pag. 680; Bs. As., 2009).

En orden a ello, en forma concordante con lo prescripto en el
mencionado articulo, incumbe hacer un analisis de mérito respecto al
acuerdo cuya homologacion se ha requerido y la posible afectacién de los

derechos colectivos que pudieran estar afectados.

No sin antes destacar que, sin que implique en modo alguno
efectuar un prejuzgamiento sobre la cuestion que eventualmente podra
ser sometida a decision de esta Sala, el referido examen sera realizado
tomando especialmente en consideracion la etapa procesal en el que se
encuentra la causa y la existencia de jurisprudencia que puede haberse

desarrollado sobre casos relativamente analogos.

Pues la mayor o menor razonabilidad de las concesiones reciprocas
que las partes pueden asumir con el proposito de arribar a un
satisfactorio acuerdo transaccional que logre poner fin a acciones como
la aqui ventilada, que ya lleva varios anos de tramite (y que se reitera, no
debe asimilarse sin mas a un caso entre particulares), bien puede
modificarse de acuerdo con el avance del proceso. No pareceria dudoso
afirmar que no es lo mismo acordar en una etapa inicial de la contienda

que, como ocurrioé en otros supuestos, cuando ya el proceso se encuentra

e Telativamente—avanzado—o —incluso—hasta existiendo sentencias
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condenatorias dictadas en la anterior instancia (ver, por ejemplo,
CNCom. esta Sala, “PADEC Prevencién Asesoramiento y Defensa del

Consumidor ¢/ Citibank N.A. s/ Sumarisimo” del 16/12/2020).

Es que las eventuales negociaciones que puedan efectuarse en
representacion del colectivo afectado deben necesariamente contemplar
dicha situacion a fin de, como se expreso, asegurar que los intereses de
todos los miembros de la clase reciban una adecuada proteccién y que el

acuerdo al que se pretende arribar resulte adecuado, justo y efectivo.

3. Efectuada esta breve introduccion al tema que nos convoca, se

procedera sin mas al estudio de los términos del acuerdo:

En aquél, en lo que aqui interesa destacar, las partes establecieron
que se otorgaria una bonificacién del seguro por accidentes personales
(con clausula de cobertura por muerte por accidente e invalidez total por
accidente), asi como un servicio de asistencia y otro de multi asistencia
al hogar por el plazo de veinticuatro meses a todos sus clientes y ex
clientes (personas humanas, consumidores finales) que hubieran
efectuado depositos a plazo fijo con renovacion automatica en el Banco,

entre el 9/12/2014 y el 20/4/2020.

Para evaluar la proporcionalidad de las concesiones reciprocas
acordadas por las partes, resulta imprescindible acudir a lo que fuera

oportunamente demandado por la asociacién actora.

En su libelo inaugural la accionante denunci6 que la entidad

financiera al momento de la renovacion de los plazos fijos de
¢« * A 21 » . . e .
Renovacion Automatica” aplicaba una tasa de interés muy por debajo a

la que reconocia en la constitucién de nuevas inversiones de ese tipo.
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Especificamente ejemplifico el proceder reprochado afirmando que
“...[e]l mismo dia, a la misma hora y en el mismo lugar a un cliente el
Banco le ha pagado el 32% y a otro el 12% simplemente porque opt6 por

la renovacidén automatica...”.

En base a ello, solicit6 que oportunamente se condene al Banco
Macro a cesar la conducta antijuridica denunciada; restituir a todos los
usuarios y consumidores afectados -en forma integra- de la diferencia de
los intereses que hubiere debido abonar desde la constitucion misma del
depoésito; intereses calculados desde que cada importe debid ser
percibido conforme la tasa “...de interés legal correspondiente...”; y la
imposicién de una multa en concepto de dafo punitivo (ver puntos 2 y 7

del escrito de fojas 20/50).

4. Confrontando lo alli pretendido con los términos del acuerdo,
este Tribunal concluye que aquél no puede ser homologado por los

motivos que seran desarrolladas a continuacion.

i) En primer lugar cabe recordar que de acuerdo con la definici6on

que brinda el articulo 1° de la Ley 24.240, se entiende por consumidor a
...]a persona fisica o juridica que adquiere o utiliza, en forma gratuita u
onerosa, bienes o servicios como destinatario final, en beneficio propio o
de su grupo familiar o social” (ver en el mismo sentido el articulo 1092

del Cédigo Civil y Comercial de la Nacion).

En su demanda, la asociacion actora no delimit6 su reclamo
exclusivamente a los consumidores personas humanas que habrian sido
afectadas por el accionar que le reprocha a su contraria (nuevamente,

ver punto 2 del escrito inaugural).
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Tal segmentacion tampoco fue efectuada al tiempo en que se
certifico la clase comprendida en este proceso. De hecho, obsérvese
aquella fue definida como “...los usuarios y consumidores de los Plazos
Fijos Renovables Automaticamente...” sin diferenciar, como se viene
afirmando, si se trataban de personas humanas o de existencia ideal (ver

fojas 2847).

Por el contrario, conforme los términos del acuerdo arriba
parcialmente trascriptos, la contraprestacion ofrecida es exclusivamente
dirigida a las “...personas humanas, consumidores finales...” que

hubieran efectuado depositos dentro del periodo arriba sefialado.

De esta manera, en tanto la propuesta que ahora se esta analizando
siquiera comprende a la totalidad del colectivo representado en esta
demanda, en tanto excluye sin justificacién aparente a las personas
juridicas que puedan ostentar la calidad de consumidores, forzoso es

concluir que aquélla no puede ser homologada.

ii) Incluso superando esta cuestion e ingresando concretamente al
examen de la contraprestacion propuesta por el banco demandado, se
comparte plenamente la objecion efectuada por la Sra. Fiscal General en
punto a que ésta claramente no se condice con el objeto de la demanda
donde -como se dijo- se persigue una condena que reconozca el dinero
que los consumidores dejaron de percibir como consecuencia del
ilegitimo actuar que se le reprocha a la entidad financiera accionada (con

mas sus intereses y una sancion en concepto de dafio punitivo).

En cambio, lo que ahora se ofrece a los consumidores alcanzados

por el acuerdo seria un seguro que, en rigor, no han solicitado o, tal vez,
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De este modo, resulta verdaderamente dificultoso poder evaluar
con precision cuél seria el grado de concesion o renuncia que se estaria
admitiendo entre lo que se pretendi6 y aquello que mediante este
acuerdo estarian “obteniendo” los consumidores representados por la
asociacion accionante, pues se tratan de prestaciones de naturaleza

esencialmente diversas.

No obstante tal dificultad, si tomamos como parametro el
equivalente del valor del premio del seguro que se otorgaria a favor de
los beneficiarios de la propuesta ($110 por mes conforme lo indicado por
los justiciables a fojas 2970/2971) y lo multiplicamos por el periodo
durante el cual se brindaria en forma gratuita este servicio (24 meses), se
advierte que -en definitiva- el importe que los consumidores se
ahorrarian de desembolsar producto de la contraprestacion que se les

ofrece alcanza la suma total de $2.640 por cliente.

Ahora bien, por una parte, es necesario senalar que nada prevé el
acuerdo para el caso que -por ejemplo- algiin consumidor pudiera haber
tenido mas de un plazo fijo constituido durante todo el periodo alli

abarcado (casi 6 anos).

Asi, cuanto se ofrece es exactamente igual para aquella persona
que quizas solo tuvo una inversion de este tipo a lo largo de ese lapso o
bien aquel otro sujeto que pudo haber sido victima de la presunta
maniobra ilicita cometida por el banco demandado en maltiples
inversiones. Consecuentemente, la eventual renuncia a sus derechos que
podria llegar a tener que soportar cada consumidor en contraprestacion

con el beneficio que aqui se le ofrece tampoco es homogénea, mientras

. e
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En otros términos, imaginese que por un lado tenemos un
consumidor que constituyé 20 plazos fijos durante todo el periodo
comprendido. Esta persona, pese a que habria tenido que soportar
percibir una menor tasa de interés en numerosas ocasiones recibira
exactamente los mismos 24 meses de seguro bonificado que aquella otra
que tal vez s6lo decidi6 invertir en una tinica oportunidad en ese tiempo.
Asi, para el primero el acuerdo implica una renuncia sustancialmente

mayor respecto del segundo.

Desde otra perspectiva, idéntica observacién podria efectuarse
respecto de aquél que constituy6 un plazo fijo por -digamos- un importe
de $10.000 respecto de alguien que pudo haberlo hecho por un monto
sensiblemente superior. Nuevamente, cuanto aqui se ofrece no
contempla distincion de ningan tipo y ello -se insiste- impide poder
evaluar con parametros objetivos el alcance de las concesiones

reciprocas comprendidas en este acuerdo.

Esto tltimo no representa una cuestion baladi en este proceso en
particular. En efecto, este Tribunal no soslaya que las partes no han
podido informar en esta etapa del proceso a cuanto ascenderia -en
promedio- la reparacion a la que podria acceder cada consumidor si esta
demanda fuera hipotéticamente admitida (ver requerimiento del Sr.
Juez a quo de fojas 2969 y respuesta brindada a fojas 2970/2971 ya

citada).

No obstante ello, con el tnico fin de continuar analizando la
viabilidad de la propuesta de acuerdo alcanzada en autos y sin que

implique en modo alguno adelantar opinién sobre lo que -en su caso-

et 0 deberaser-objetodedecisionmaltener que—pronunciarse la sentencia
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definitiva, si tomamos como ejemplo las diferencias de tasas de interés
denunciadas por la actora en su escrito inaugural (32% anual en un caso
y 12% anual en el otro) y ello lo dividimos por 12 meses, nos

encontramos con una diferencia mensual del 1,66% (20 + 12).

Si trasladamos estos porcentuales a un caso hipotético concreto
nos encontramos con que un consumidor que hubiera efectuado en el
mes de 01/2015 un depbsito a plazo fijo por un importe de $7500 con
renovacion automatica (12% anual) habria dejado de percibir por la
denunciada diferencia de tazas (32% anual) una suma mayor ($124,5 por
mes) que aquella que representa el ahorro que estaria consiguiendo si se
toma en consideracion el valor actual del seguro cuya bonificaciéon aqui
es ofrecida ($110 por mese segin lo informado por los justiciables a fojas
2970/2971) y ello sin contemplar los intereses que fueron reclamados en
el escrito inaugural. Si -para méas- se afiade a la ecuacion la hipotética
admision de la multa solicitada en los términos del articulo 52 bis de la

Ley 24.240, l6gicamente la diferencia continuaria ampliandose.

Asi, incluso cuando pudieran superarse las restantes objeciones ut
supra apuntadas, lo concreto es que la evidente y excesiva diferencia
entre lo oportunamente pretendido y los términos del acuerdo no

parecerian encuadrar dentro de los parametros de razonabilidad.

No se soslaya que el proceso —pese a los largos afios trascurridos
desde su inicio- todavia se encuentra en una etapa prematura
(principalmente por el prolongado tiempo durante el cual los justiciables
solicitaron la suspension de los plazos por encontrarse en tratativas

conciliatorias).
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Sin embargo, para aprobar esta clase de acuerdos y justificar su
fuerza expansiva respecto de las partes que no intervinieron en su
celebracion, debe encontrarse un equilibrio entre las concesiones
formuladas y los beneficios obtenidos, procurando inferir si los
miembros ausentes del grupo hubieran razonablemente aceptado los
términos de la transaccion, en caso de haber participado personalmente
en las negociaciones respectivas en defensa de sus propios intereses, lo
que, a criterio de este Tribunal, y por las razones ya extensamente

desarrolladas no acontece en la especie.

Para concluir con este punto, retomando la cuestion atinente a la
nada despreciable duracion que lleva esta causa (aspecto que ambas
partes invocan con el fin de apoyar su pretension) y lo poco que se ha
avanzado hacia su conclusiéon natural (dictado de una sentencia
definitiva), si bien se tiene presente que la no homologacion del acuerdo
podria conllevar a continuar dilatando la solucién definitiva para el
universo de consumidores comprometido en este proceso, ello s6lo no
puede resultar suficiente para admitir la aprobacion de acuerdos que no
cumplan los objetivos y parametros establecidos por la ley (CNCom. esta
Sala, “Consumidores en Accién Asociacion Civil ¢/ Allianz Argentina

Compania de Seguros S.A. s/ordinario” del 29/06/2022).

Por tal motivo, teniendo en cuenta esta situacion y sin perjuicio de
que este Tribunal encuentra encomiable el esfuerzo desplegado por los
justiciables en la busqueda de una solucion consensuada para este litigio,
se encomendara al Magistrado de la anterior instancia proseguir sin mas

con el tramite del proceso, procurando -en la medida de lo posible-

Fecha defirma: 15/11/2023 evitar muevas SHSPEIISIOIIES de 105 plazos.

Alta en sistema: 17/11/2023

Firmado por: MARIA GUADALUPE VASQUEZ, JUEZA DE CAMARA

Firmado por: MATILDE BALLERINI, JUEZ DE CAMARA

Firmado por: ADRIANA E. MILOVICH, SECRETARIA DE CAMARA |H ||| ||I‘ || ||| ||
#34425574#391483619#20231114111835101




5. Como corolario de todo lo expuesto, se RESUELVE: i) admitir el
recurso de apelacion de fojas 2979; ii) revocar la resolucion de fojas 2975
; y iii) en consecuencia, no homologar el acuerdo arribado por las partes,

debiendo seguir las actuaciones segin su estado.

6. Notifiquese por Secretaria del Tribunal, conforme Ac. 31/11y 38

/13 CSJN y a la Sra. Fiscal de CAmara mediante cédula electronica.

7. Cimplase con la publicacion a la Direccién de Comunicacion
Puablica de la CSJN, segun lo dispuesto en el art. 4 de la Ac. 15/13 CSIN y
devuélvase digitalmente el expediente a la anterior instancia dejandose

constancia que la presente resolucion obra inicamente en soporte digital.
8. Firman las Suscriptas por encontrarse vacante la vocalia n° 6
(Conf. Art. 109 RJN).

M.GUADALUPE VASQUEZ

MATILDE E. BALLERINI
ADRIANA MILOVICH

SECRETARIA DE CAMARA
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