4/7/24, 15:51 SUPREMA CORTE DE JUSTICIA - NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

En la ciudad de San Nicolas de los Arroyos, en fecha y hora de referencia de las firmas digitales, reunidos los Sres.
Jueces de la Excma. Cdmara Primera de Apelacion para dictar sentencia en los autos caratulados: "RIERA, RAUL
RAFAEL ¢/BBVA BANCO FRANCES S.A. s/DANOS Y PERJUICIOS. INCUMPLIMIENTO
CONTRACTUAL", del Juzgado Civil y Comercial N° 2 del Departamento Judicial San Nicolas, habiendo resultado
del sorteo correspondiente que la votacion debia realizarse en el siguiente orden: Dres. José Javier Tivano, Amalia
Fernandez Balbis y Fernando Gabriel Kozicki, y estudiados los autos se resolvio plantear y votar las siguientes:
CUESTIONES:

1%.- ;Se ajusta a derecho la sentencia del 30/8/23?

2%.- {Qué pronunciamiento corresponde dictar?

A LA PRIMERA CUESTION, el Sr. Juez Dr. Tivano dijo:

I.- Antecedentes:

Como consecuencia de la generacion de un débito por parte de la demandada en la que fuera la cuenta sueldo del
accionante, nacida de su relacion de empleo con la firma Techint, reclamo el demandante con el siguiente objeto: a) que
se dejen sin efecto las deudas imputadas y el cierre de la misma, b) que se ordene el cese de las intimaciones, c) que se
suprima el dato negativo del actor en las bases de datos de riesgo crediticio, d) que se condene a la demandada a reparar
los dafios moral y punitivo, y €) que se ordene la publicacion de la sentencia en el diario de circulacion local.

En la oportunidad procesal pertinente, la parte demandada opuso severo cuestionamiento a la procedencia de la
pretension, postulando de su parte, dicho aqui en forma harto resumida, el adecuado cumplimiento de la normativa
pertinente.

I11.- El pronunciamiento de la sede de grado:

1.- La sentencia que viene a nosotros en apelacion admitio la pretension. Ordend el cese de los saldos deudores de la
cuenta corriente N° 079 312217/8 y el cierre de la misma, el de las intimaciones efectuadas por la accionada y que se
suprima el dato negativo del demandante de las bases de datos de riesgos crediticios. Condend ademas a la demandada
a la reparacion de los dafios moral y punitivo y la publicacion de la sentencia.

2.- Para asi decidir, califico al vinculo habido entre el actor y la demandada como una relacion de consumo en la que la
accionada no abasteci6 adecuadamente el deber de informacion, utilizando la cuenta corriente para realizar descuentos
sin el conocimiento del actor, mediante un mecanismo interno y el empleo de una autorizacion de girar en descubierto
indebida, activandose, ejecutandose y liquidandose un servicio eventualmente contratado para otros fines.

II1.- Apel6 la demandada y en su expresion de agravios del 16/3/24, dicho aqui en forma muy resumida, cuestion6 la
admision de la pretension y la procedencia de los dafios moral y punitivos; la sustanciacion ordenada el 19/3/24 obtuvo
la réplica de la accionante del 27/3/24, en la que, en forma previa a su respuesta, denunci6 el error en la concesion del
recurso. El 9/4/24 evacud la Fiscal Departamental la vista conferida el 8/4/24, la que ha dejado la causa en condiciones
de fallar, por lo que de su contenido me instruyo con el objeto de abastecer lo establecido por los arts. 265,
subsiguientes y concordantes del CPCC y proponer al Acuerdo la particular solucion fundada que postulo para el caso
(arts. 171, Const. prov.; 34, inc. 4, 163, incs. 5y 6 y 267 del CPCC).

IV.- Razones de orden logico imponen decidir de manera preliminar aquella denuncia sobre la concesion del recurso de
la demandada que expuso el accionante en el punto 2.- de su escrito de contestacion a la expresion de agravios de la
demandada. A tales fines vale resefar el derrotero de lo acontecido en relacion con el recurso deducido el 1/9/223 por
BBVA Banco Francés S. A. contra la sentencia del 30/8/23, el que se concedidé libremente el 6/9/23 previo
cumplimiento de los recaudos contenidos en el art. 29 de la ley 13.133, sin que se advierta intimacion alguna en este
proveido. Ante el dictado de la aclaratoria del 12/9/23 reiter6 la demandada su actitud recursiva el 13/9/23 que ameritod
la nueva concesion del 19/9/23 en la que tampoco se efectud intimacion alguna.

E127/10/23 se deposito la suma de $ 3.431.852,98 por lo que por medio de la resolucion del 7/11/23 se ordend practicar
la pertinente liquidacion que arrojo la suma de $ 3.424.475,13. El 13/11/23 se ordend integrar el importe
correspondiente a las costas, nuevamente sin efectuarse intimacion alguna, por lo que recién ante el pedido de desercion
formulado por el accionante el 24/11/23 fue que el 7/12/23 se ordend la intimacion a la demandada a los fines de que
integre el deposito del importe correspondiente a las costas bajo apercibimiento de desistimiento, lo que fue cumplido el
15/12/23 sin que se advierta objecion alguna en relacion a aquella resolucion que el 19/12/23 tuvo por cumplido tal
recaudo y ordeno la elevacion de los autos. Asi las cosas, teniendo en consideracion la ausencia de intimaciones previas
ya referidas, y que una vez que la misma se produjo en debida forma se abasteci6 el deposito faltante, no existe obice
para que el Tribunal conozca acerca de la via recursiva intentada.

V.- En forma previa estimo necesario aclarar, en atencion a la entrada en vigencia del nuevo Codigo Civil y Comercial
establecido por la ley 26.994, que el juzgamiento de los presentes se realizara bajo la optica normativa del Codigo
Velezano, ya que se trata aqui de hechos y circunstancias consumadas con anterioridad a la novel legislacion fondal y su
aphcac10n lisa y llana importaria de suyo establecer la retroactividad del precepto, que solo cabria admitir para las
consecuencias de las relaciones juridicas existentes (cfr. art. 7 del Cédigo Civil y Comercial de la Nacion vigente). Es
decir que su aplicacion inmediata ha de regir inicamente para los hechos que se encuentran en curso de desarrollo al
tiempo de su sancion, mas no para aquellos consumados con anterioridad a su vigencia, por lo que no corresponde sea
actuada en la especie en que interpreto que la causa fuente que dio origen a la pretension data del mes de abril de 2015
en que se comenzaron a imputar al demandado las comisiones por mantenimiento de cuenta (cfr. doctrina SCBA, causas
C 107423, sentencia del 2 de marzo del 2011, Ac. 63120, sentencia del 31 de marzo de 1998 en JA, 1998- v 29, LL
Buenos Aires, 1998-848; Ac. 75917, sentencia del 19 de febrero de 2002; C 101610, sentencia del 30 de septiembre de
2009; C 98088, sentencia del 11 de junio de 2008), ello sin perjuicio de lo establecido por el art. 7 del Cod. Civ. y Com.
en relacion con la ley de defensa del consumidor.

VLI.- Reiteraré lo dicho en anteriores pronunciamientos en el sentido de que al dar solucion a la diversidad de las
cuestiones debatidas en la causa, no nos hallamos en modo alguno obligados a realizar el tratamiento de la totalidad de
las argumentaciones propuestas, sino que basta que se haga mérito de las que se consideren mas adecuadas para
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sustentar sus conclusiones (cfr. CSIN, 8 de noviembre de 1981 in re "Dos Arroyos S. C. A. ¢/ Ferrari de Noailles", en
Actualizacion de Jurisprudencia, N° 1440, LL, 1981-D, pag. 781). Y es que las cuestiones esenciales son ésas que,
segun las modalidades del caso, resultan necesarias para la correcta solucion del pleito y vienen constituidas por puntos
o capitulos de cuya decision depende directamente el sentido y alcance del pronunciamiento y que -por su naturaleza-
influyen preponderantemente en el fallo (cfr. SCBA, Ac. 21917, DIBA, T III, pag. 15; en igual sentido Ac. 35221 in re
«Ramos de Pagella c/Escot», 22 de abril de 1986) y con la salvedad de que la obligacion de tratar las cuestiones
esenciales no ha de conllevar la de seguir a las partes en la totalidad de las argumentaciones (cfr. SCBA, AC. 51.443;
Ac. 84.270 y Ac. 89.683, entre varios de su registro).
VII.- 1.- He de partir de un primer aspecto a los fines de dar solucion al debate habido en autos, no se advierte objecion
de la apelante en cuanto a que se trat6 aqui de un vinculo habido en el ambito del derecho consumeril, el que de suyo se
encuentra investido del rango constitucional que emana de los arts. 42 de la Const. nac. y 38 de la Const. prov. y del
caracter de orden publico con el que el art. 65 de la LDC dot6 al ordenamiento pertinente, del que emana una
interpretacion mas favorable para el consumidor en la manera en que se encuentra prevista en el art. 3 de la ley 24.240.
Por el contrario, dicha circunstancia se encuentra expresamente admitida por la demandada y surge de los propios
términos iniciales de su expresion de agravios.
2.- Si lo dicho resulta en la forma expuesta, no ha de resultar suficiente con sefialar que el accionar de la demandada
carece de elemento de antijuridicidad, ni con venir a expresar a esta sede un parecer encontrado con aquel expresado
por el colega de la instancia anterior en una suerte de paralelismo de la opinién propia a la del Juez, insuficiente para
conmover lo decidido (cfr. RSD-143-1995 S 1-8-1995 y RSD-120-2002 S 9-4-2002 de los registros de este Tribunal),
cuando segun mi adelantado parecer, ha permanecido inconmovida una parcela central del decisorio primero: que se
utilizd la cuenta corriente del demandado para realizar descuentos sin el conocimiento del mismo, mediante un
mecanismo interno y el empleo de una autorizacion para girar en descubierto indebida, activandose, ejecutandose y
liquidandose un servicio eventualmente contratado para otros fines. No abastece la critica concreta y razonada que
impone el art. 260 del ritual la sola mencion del abastecimiento de los recaudos legales pertinentes a la actividad
bancaria cuando el propio art. 3 de la LDC apunta a una interpretacion favorable hacia el consumidor y el discurrir del
colega de la instancia anterior va de la mano de la conducta seguida por la demandada en cuanto a su falta de
colaboracion en brindar informacion acerca de las condiciones en que se desarroll6 el vinculo con el accionante, ello en
consideracion a su evidente superioridad de medios econdmicos, de personal y tecnologicos con que cuenta y que la
colocaban ante el reclamo que le fuera dirigido por el actor, en una mejor posicion procesal a los fines de la
demostracion de la ausencia de razon del mismo, ello como derivacion de los modernos principios de las cargas
probatorias dindmicas y del favor debilis y mas alla de lo establecido por el art. 902 del Codigo Civil que establece que
cuanto mayor sea el deber de obrar con prudencia y pleno conocimiento de las cosas, mayor sera la obligacion que
resulte de las consecuencias posibles de los hechos. Esta tltima norma hace hincapié en una previsibilidad mayor que la
ordinaria en virtud de las condiciones en que se desarrolla la accién del agente, encontrandose entre los aspectos
comprendidos en la regla a los conocimientos especiales, la superior aptitud o el mayor alcance de ese conocimiento por
la preparacion, siendo en ese caso la previsibilidad del agente mayor a la que corrientemente es dable juzgar (cfr.
Cifuentes, Santos en Belluscio, Augusto C. [Director], Zannoni, Eduardo A. [Coordinador]; Codigo Civil y leyes
complementarias, 2* reimpresion, Tomo 4, Ed. Astrea, Buenos Aires, 1994, pag. 67. Compagnucci de Caso, Rubén H.
en Bueres, Alberto J. [direccion], Highton, Elena 1. [coordinacion]; Codigo Civil y normas complementarias, 1* edicion,
2% reimpresion, Ed. Hammurabi, Buenos Aires, 2006, T. 2 B, pag. 432).
3.- La ausencia del adecuado abastecimiento del deber de informacion, otro de los pilares argumentales en que se apoy6
el decisorio de grado, no admite la inversion probatoria que parece sugerir la apelante en su memorial, y es que por
fuera de lo establecido por el art. 19 de la ley 24.240, el art. 53, tercer parrafo de la norma de referencia sefiala que los
proveedores deberan aportar al proceso toda la colaboracion necesaria para el esclarecimiento de la cuestion debatida en
el juicio, circunstancia que no se ha visto adecuadamente abastecida a poco que se analice lo expuesto por la Perito
Contadora Morresi en su informe de fecha 22/12/22, ni por la testigo de la demandada Maria Virginia Nader. Sefialase
que la ultima nombrada, en oportunidad de la audiencia cuya constancia de celebracion se encuentra agregada a fs.
402/403 senald no recordar el caso concreto que aqui es objeto de debate, ni puede considerarse cumplido
adecuadamente ese deber de informacion con la sola manifestacion de que el accionante suscribio la totalidad de la
documentacion que le fue presentada; era a cargo de la demandada el acreditar de manera adecuada el haber informado
en forma cierta, clara y detallada todo lo relacionado con las caracteristicas esenciales de los servicios que provee y las
condiciones de comercializacion, lo que debid serlo al momento de la celebracion del contrato, o cuanto menos al
momento en que se comenzaron a imputar al demandado las comisiones por mantenimiento de cuenta a partir del mes
de abril de 2015.
4.- Es asi que en base a todo lo expuesto, corresponde rechazar el recurso de apelacion deducido por BBVA Banco
Francés S.A. en cuanto pretendid la modificacion de lo decidido en torno a la responsabilidad debatida en autos.
VIIL.- El resarcimiento:

a. Dafio moral:
Admitido como ha sido el mismo en la cantidad de SESENTA JUS, se agravio la demandada sobre su admision, mas a
poco que se analice la expresion de agravios sobre tal aspecto, no se advierte argumento puntual que exceda de aquello
ya sostenido sobre la improcedencia de la pretension toda y que ya ha sido objeto de tratamiento en parrafos
precedentes. Ausente de otro razonamiento concreto que nos diga de la falta de los elementos basales para su admision,
esa inobservancia a la manda contenida en el art. 260 del CPCC autoriza a confirmar lo decidido y rechazar dicho
aspecto de la via recursiva intentada.
b) Dafio punitivo:
Se agravio la demandada sobre la procedencia del rubro en cuestion, al que considerd de interpretacion restrictiva e
improcedente en el sub judice ante la ausencia de algin incumplimiento excepcional de parte de la apelante.
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Tratase el reclamado de un instituto excepcional, de interpretacion restrictiva y cuya aplicacion debe estar
especialmente fundada a la hora de determinar su procedencia y cuantia. En tal sentido, el art. 52 bis de la ley 24.240,
incorporado por la ley 26.361 (B.O. del 7/4/2008) establece precisamente las pautas a tener en cuenta, cuando menciona
que: "al proveedor que no cumpla sus obligaciones legales o contractuales con el consumidor, a instancia del
damnificado, el juez podra aplicarle una multa civil a favor del consumidor, la que se graduara en funcion de la
gravedad del hecho y demds circunstancias del caso, independientemente de otras indemnizaciones que correspondan.
Cuando mds de un proveedor sea responsable del incumplimiento responderdan todos solidariamente ante el
consumidor, sin perjuicio de las acciones de regreso que les correspondan. La multa civil que se imponga no podra
superar el mdximo de la sancion de la multa prevista en el art. 47 inc. b) de la ley” (que es de $ 5.000.000.-).

La norma es clara en cuanto a que exige para su aplicacion el requisito de que el proveedor no cumpla sus obligaciones
legales o contractuales con el consumidor. La estrategia de ambas partes al respecto, impone colaboracion y
esclarecimiento de lo acontecido, tanto en sus extremos particulares como globales o generales o de mercado, de
manera tal que la multa civil s6lo es procedente en los casos que la justifiquen y en el monto razonable y adecuado a la
situacion generada; a la vez, debe cumplir con sus fines propios, de ser un elemento correctivo para el logro de un
mercado mas transparente, equilibrado, razonable, adecuado a su contexto (Piedecasas, Miguel, "La prueba en relacion
con los "dafios punitivos", en Revista de Derecho de Daiios, Dario punitivo, 2011-2, Rubinzal-Culzoni, pag. 421 y
sgtes.).

Cuando se ofrecen servicios bancarios, la gravedad objetiva, en el caso, estd dada por el desentendimiento del deber de
informar adecuadamente acerca de las condiciones en que el mismo habria de prestarse; por fuera de lo anterior, en
cuanto a la calidad de reincidente, que el colega de la instancia de grado le otorgé a la demandada, el memorial apunt6 a
que en el fallo no se indicé los restantes antecedentes en que la demandada habria sido condenada, mas no se nego6 tal
condicion, motivo por el que la critica no puede ser de recibo.

IX.- Propongo a los colegas que me siguen en el orden de la votacion en esta alzada, ya para cerrar capitulo, que este
Acuerdo rechace el recurso de apelacion interpuesto por la demandada y confirme el pronunciamiento apelado, con
costas a cargo de la apelante, vencida en esta sede (art. 68, CPCC).

Asi lo voto.

Por iguales fundamentos, los Jueces Dres. Fernandez Balbis y Kozicki votaron en el mismo sentido.

A LA SEGUNDA CUESTION, el Juez Dr. Tivano dijo:

En atencion a lo expuesto al tratar la cuestion anterior es que postulo que este Acuerdo rechace el recurso de apelacion
deducido por la demandada, con costas de esta instancia a su cargo en su condicion de vencida en sede revisora (art. 68,
CPCC).

Doy asi mi voto.

Por iguales fundamentos, los Dres. Fernandez Balbis y Kozicki votaron en el mismo sentido.

Con lo que finaliz6 el presente acuerdo, dictando el Tribunal la siguiente

SENTENCIA
Por los fundamentos expuestos en el Acuerdo que antecede, se resuelve:
1°.- Rechazar el recurso de apelacion de la demandada, confirmandose, en consecuencia, el pronunciamiento apelado.

2°.- Las costas de Alzada se imponen a la demandada, por resultar vencida en esta sede revisora.
Notifiquese y devuélvase.

Para verificar la notificacion ingrese a: https://notificaciones.scba.gov.ar/verificar.aspx

Su codigo de verificacion es: IMS4Z

<< Volver | Contestar | Ver Causa | Imprimir Copia de la Notificacion | Descargar texto firmado |

https://notificaciones.scba.gov.ar/textonotificacion.aspx?idnot=92671118&fecha=2 5/5


https://notificaciones.scba.gov.ar/InterfazBootstrap/notificaciones.aspx?A=N92671118
javascript:__doPostBack('ctl00$cph$ucTextoNotificacion$lnkResponder','')
javascript:__doPostBack('ctl00$cph$ucTextoNotificacion$lnkVerCausa','')
javascript:imprimirDiv('textoNotificacion')
javascript:__doPostBack('ctl00$cph$ucTextoNotificacion$lnkDescargar','')

4/7/24, 15:52 Mesa de Entradas Virtual

ﬁ \ Mesa de Entradas Virtual
¥—=,SF SUPREMA CORTE DEJUSTICIA

v

Volver al expediente Volver a la busqueda

Datos del Expediente
Caratula: RIERA RAUL RAFAEL C/ BBVA BANCO FRANCES S.A. S/ DANOS Y PERJ. INCUMP. CONTRACTUAL (EXC. ESTADO)
Fecha inicio: 12/10/2016 Ne de Receptoria: SN - 4722 - 2016
Estado: En Letra
Pasos procesales: Fecha: 30/08/2023 - Tramite: SENTENCIA DEFINITIVA - ( FIRMADO ) - Foja: 512/528
Anterior 30/08/2023 12:53:30 - SENTENCIA DEFINITIVA
REFERENCIAS
Afio Registro Electrénico 2023
Cadigo de Acceso Registro Electronico 74635D2C
Despachado en SENTENCIA DEFINITIVA - ACLARATORIA(236100748007752052)
Domic. Electrénico de Parte Involucrada 20181497875@notificaciones.scba.gov.ar
Domic. Electrénico de Parte Involucrada 20257159702 @notificaciones.scba.gov.ar
Fecha y Hora Registro 29/12/2023 09:29:53
Funcionario Firmante 30/08/2023 12:53:29 - ESEVERRI José Ricardo - JUEZ
Numero Registro Electrénico 69
Prefijo Registro Electrénico RS
Registracion Publica SI
Registrado por SN\ncairo
Registro Electronico REGISTRO DE SENTENCIAS
-- NOTIFICACION ELECTRONICA
Cargo del Firmante JUEZ
Fecha de Libramiento: 30/08/2023 12:53:28
Fecha de Notificacion 30/08/2023 12:53:28
Notificado por SN\JESEVERRI

Texto del Proveido

Fs. 512

JUZGADO CIVIL Y COMERCIAL N2 2

PROVINCIA DE BUENOS AIRES

N2 de Expediente: SN - 4722 - 2016

"RIERA RAUL RAFAEL C/ BBVA BANCO FRANCES S.A. S/ DANOS Y PERJ. INCUMP. CONTRACTUAL (EXC. ESTADO)"

Expte. N2 SN-4722-2016
SENTENCIA.-
SAN NICOLAS DE LOS ARROYOS, 30 de Agosto de 2023.-

AUTOS Y VISTOS:

<< Volver Desconecte

Imprim

Siguiente

Esta causa N2 SN-4722-2016, caratulada RIERA RAUL RAFAEL C/ BBVA BANCO FRANCES S.A. S/ DANOS Y PERJ. INCUMP. CONTRACTUAL (EXC. ESTADO) de la que,

RESULTA:

1) Que a Fs. 109/127, acompafiando la documental de Fs. 4/108, comparece el actor RAUL RAFAEL RIERA, Con el patrocinio letrado del Dr. ADRIAN BENGOLI
promoviendo demanda de DANOS Y PERJUICIOS contra BBVA BANCO FRANCES S.A., reclamando se decrete el cese de la deuda que se le reclama al actor,
levantamiento de las restricciones ante el BCRA y al pago de la suma de $ 260.000,00.- en concepto de los dafios y perjuicios ocasionados, o lo que -en més o en men

surja de la prueba, con mas la depreciacién monetaria, intereses y costas.-

Que, seglin aduce, en el mes de julio de 2012, por ser empleado de la firma TECHINT (iniciada el 11 de junio de 2012) abrié una cuenta sueldo en el banco demanda:
operando con la sucursal operativa de calle Mitre 215 de San Nicolds de los Arroyos. En esa ocasidn firmé todos los papeles que implicaba esa operatoria pare
apertura de una cuenta sueldo. La relacion laboral con TECHINT se extinguid el 1 de marzo de 2014. Finalizada la relacion laboral su ex empleadora deposité
indemnizacién del actor enpor el distracto laboral en la referida cuenta y desde alli éste la fue utilizando y consumiendo hasta que en el mes de abril de 2015 solamel

quedaba un saldo de $ 50,00.-

Que en el mes de noviembre de 2015 por un llamado telefénico el banco demandado intima al actor al pago de la suma de $ 3.450,00.- en concepto de mantenimiel

de la cuenta sueldo.-
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Que alli comienzan una serie de reclamos por parte del banco demandado, sin respuesta positiva de la demandada con la intencién de finalizar el entuerto, hasta que
16 de noviembre de 2015 el actor remitié una carta documento N° 2017533-4 al banco, intimandolo a que en 72 horas cancele la deuda injustamente reclama:
Agrega que dicha carta documento no fue recibida en dos oportunidades. Por ello, el actor presenté una nota en el banco debidamente firmada por el personal
banco demandado.-

Que en el mes de diciembre de 2015 el banco remitié al actor la carta documento N° CBE 90670613, reclamando una deuda de $ 4.131,84.- como saldo negativo d¢
cuenta corriente N° 003122178, e intimando su pago, del saldo de cuenta corriente, de la autorizacidon de sobregiro y del servicio de cheque posterior al cierre de
cuenta.-

Que en fecha 11 de marzo de 2016 el actor remitié al banco carta documento N° 2121268-7 negando la deuda y la legitimidad de la misma, recibida el dia 1:
incontestada.-

Que el actor sefiala que toma conocimiento de la existencia de la cuenta referida con la carta documento de intimacién del banco, y que nunca consintié tener L
cuenta corriente, ni un sobregiro o servicio de cheque que se le reclama. El banco le negdé acceso a todo informacidn sobre esa cuenta corriente. A tal fin luego de var
intentos consiguié que un empleado de la demandada le suministrara copias de los resimenes de la cuenta en crisis, supuestamente contratada y que sostiene ¢
nunca contraté. Sefiala que el banco le concedidé una autorizacion para girar un descubierto y a ese descubierto imputaba los seguros, impuestos y gastos de la cuel
generados, incrementando constantemente el saldo deudor, entre el 19 de noviembre de 2014 y 18 de diciembre de 2015 en que reclaman la deuda de $ 4.131,84.-

Que para ese momento, ya los empleados del banco recibian sus notas pero se negaban a firmar la recepcion de las mismas. E incluso el banco lo coloca en situacié
de alto riesgo de insolvencia e incluso de 5, como deudor moroso irrecuperable por ante el BCRA -

Que a su vez, el actor comenzd a recibir llamados telefénicos del estudio juridico COHAS COLLECTOR, y GELLER quienes intervenian en representacion de la ahi
demandada.-

Que sefiala el actor no conmcurrié a laa audiencias de mediacién prejudicial realizada por ante la Dra. MARIA EUGENIA AZAR y por ante el Dr. SEBASTIAN CHARLES.-
Que el actor plantea que la demanda se realiza dentro de la normativa de la defensa del consumidor, y sefiala las pretensiones concretas que demanda:
1) El cese de los saldos deudores de las cuentas sueldo y cuenta corriente, y se ordene el cierre de las mismas.-

2) El cese de las intimaciones mediante distintos medios y a cualquier hora.-

3) Supresidn del dato negativo de las bases de datos crediticios.-

4) Reparacidn de los dafios y perjuicios ocasionados, que valua en la suma de:

a.- $67.500,00.- en concepto de dafio moral ($ 60.000,00.-) y dafio mortal futuro ($ 7.500,00.-).-

b.- $ 225.000,00.- en concepto de dafio punitivo ($ 200.000,00.-) y dafios punitivo futuro ($ 25.000,00.-).-

5) Publicacion de la sentencia.-

Que ofrece la prueba, funda su derecho y pide se haga lugar a la demanda.-

2) Que, a Fs. 128 se ordena el traslado de la demanda, notificindose a Fs. 130/133 y 136.-

3) Que, a Fs. 365/373 se presenta el Dr. RICARDO SEBASTIAN MAZZOLINI, en representacion de la parte demandada, a tenor de la copia del poder judicial agregada a
353/364, la empresa BBVA BANCO FRANCES S.A., contestando la demanda.

Que niega todos los hechos relatados por la parte actora y la autenticidad de la documentacion que ella acompafid. Reconoce que el banco que representa tiene L
sucursal dentro de la planta Gral. Savio de SIDERAR S.A. y que alli el actor abrié alli una cuenta sueldo, gratuita, y ademds un servicio de cuenta corriente, tarjeta
crédito, etc., "... paquete cuyo costo mensual es de alrededor de $ 350,00.- ..." -

Que sostiene que el actor firmé una serie de papeles, formularios y solicitudes para adquirir esos servicios, con su oficial de cuenta VIRGINIA NADER. Y alli firmé
papeles, registro su firma, etc., conforme las practicas bancarias habituales, y en todo momento el ahora actor tenia acceso a la informacién que quisiera por medio
sistema informatico o el cajero automatico.-

Que da su propia version de los hechos y afirma que el actor con el no pago de sus servicios contratados generd una deuda a partir del consumo de la indemnizac
por el distracto laboral.-

Que sostiene que el actor malamente sostiene que el banco no respondid pero agrega que él tuvo siempre la informacidn a disposicion en el sistema informatico.-
Que cuestiona la procedencia de los rubros y los importes reclamados . .-

Que ofrece la prueba, funda su derecho y pide que al momento de resolver se rechace la demanda.-

4) Que, a Fs. 378 se corre traslado a la parte actora respecto de la documental agregada al contestar la demanda, que es contestado a Fs. 379/380 por RIERA.-

5) Que a Fs. 383/384 bis, se abre la causa a prueba, proveyéndose las probanzas ofrecidas en los respectivos cuadernos. Producidas las pruebas a Fs. 511 se llama au
para sentencia, providencia que a la fecha se halla firme, con lo que la causa queda en condiciones de recibir resolucién definitiva y,

CONSIDERANDO:

I.- RAUL RAFAEL RIERA, Con el patrocinio letrado del Dr. ADRIAN BENGOLEA, promueve demanda de DANOS Y PERJUICIOS contra BBVA BANCO FRANCES S.
reclamando se declare el cese de la deuda que se le reclama, al levantamiento de las restricciones ante el BCRA y al pago de la suma de $ 260.000,00.- en concepto
los dafios y perjuicios ocasionados, o lo que -en mas o en menos- surja de la prueba, con mas la depreciacién monetaria, intereses y costas.-

Il.- La Parte demandada BBVA BANCO FRANCES S.A., ha contestado la demanda, ofreciendo su prueba y diciendo el derecho que ampara a su parte, cumpliendo cor
derechos constitucional de propiedad, de defensa en juicio y de debido proceso.-

Ill.- HECHOS:

Los hechos que las partes reconocen como ocurridos son los siguientes.-

En el mes de julio de 2012, por ser empleado de la firma TECHINT (iniciada el 11 de junio de 2012) abrié una cuenta sueldo en el banco demandado, operando cor
sucursal operativa de calle Mitre 215 de San Nicolds de los Arroyos. En esa ocasion firmé todos los papeles que implicaba esa operatoria. La relacién laboral ¢
TECHINT se extinguié el 1 de marzo de 2014. Finalizada la relacidn laboral su ex empleadora deposité su indemnizacion en la referida cuenta y desde alli la 1
utilizando y consumiendo hasta que en el mes de abril de 2015 solamente quedaba un saldo de $ 50,00.-

Que en el mes de noviembre de 2015 por un llamado telefénico el banco demandado intima al actor al pago de la suma de $ 3.450,00.- en concepto de mantenimiel
de la cuenta sueldo.-

Que el actor presentd una nota en el banco debidamente firmada por el personal del banco demandado reclamando el cese de la deuda.-

Que en el mes de diciembre de 2015 el banco remitié al actor la carta documento N° CBE 90670613, reclamando una deuda de $ 4.131,84.- como saldo negativo de
cuenta corriente N° 003122178, e intimando su pago, del saldo de cuenta corriente, de la autorizacidon de sobregiro y del servicio de cheque posterior al cierre de
cuenta.-

Que en fecha 11 de marzo de 2016 el actor remitié al banco carta documento N° 2121268-7 negando la deuda y la legitimidad de la misma, recibida el dia 1«
incontestada por la demandada.-

La demandada no comparecid a la mediacién prejudicial realizada el 6 de mayo de 2016 por ante la Dra. MARIA EUGENIA AZAR, ni ante el Dr. SEBASTIAN CHARLES ¢
fecha 8 de agosto de 2016-

Las pruebas aportadas por las partes son las siguientes:
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A Fs. 4/5y 12/13 se agregan las constancias de la mediacién prejudicial por ante la Dra. MARIA EUGENIA AZAR y el dr. SEBASTIAN CHARLES, con la incomparencia de
demandada.-

A Fs. 9 copia del documento de identidad del actor RIERA.-

A Fs. 10/11 y 20 se agrega copia de la nota de fecha abril de 2016 presentada por el actor al banco demandada y la informacion de la deuda que reclama
demandado.-
A Fs. 12/19 se agregan cartas documentos E2017533-4, E2121268-7 remitidas por el actor al banco, y CBE90670613 remitidas por el banco, y dos avisos de recibo.-
A Fs. 21 se agrega captura de pantalla del banco demandado con los datos del actor, de la cuenta 20-312217/8.-
A Fs. 22/103 se agregan copias de los movimiento y resimenes bancarios de la cuenta corriente del actor entre los meses de octubre de 2015 a abril de 2016.-
A Fs. 104/108 se agrega copia de informe del BCRA y del VERAZ sobre la situacidn crediticia morosa y como deudor del actor.-
A Fs. 402/403 presta declaracién testimonial con fecha 27 de octubre de 2017, Maria Virginia Nader, quien manifiesta que es empleada del BBVA Banco Francés des
el 2 de febrero de 2007. Sefiala que al Sr. RIERA que no lo tiene presente debido a la cantidad de clientes del banco que ha atendido, pese a que antes de concurri
esta audiencia consulté la carpeta existente en el Banco para interiorizarse de este asunto. Agrega que al momento de ofrecer los productos a los clientes empleados
Techint, la testigo les brindaba sus datos de contacto personales para que la consulten por cualquier duda en los servicios. Asimismo en la fecha de realizacion de e
operacion, la testigo se desempefiaba a la vista en el Banco Francés Sucursal 396 dentro de planta de SIDERAR. Agrega que en general los productos ofrecidos pol
banco a los empleados de TECHINT son un paquete (cuenta corriente, tarjeta de crédito, Visa o Master o bien Visa o Master individualmente, segtn a lo que accedz
cliente) y que esos servicios son suscriptos por el interesado. Ese paquete no tiene costo en tanto y en cuanto el cliente trabaje con dicha empresa, y hasta pasados ¢
o tres meses después de haber dejado de pertenecer a la empresa. Una vez que cesa ese beneficio de gratuidad, la cuenta corriente procede a tener costo pare
cliente conforme el precio del dia. Y aclara que los mismos no pueden ser dados de alta por la institucion sin la conformidad y firma del cliente, en este caso el Sr. RIEI
Sostiene que al actor se le dieron todas las explicaciones y de hecho el Sr. RIERA firmd la documentacion pertinente. A pregunta concreta sefiala que los resimenes
llegan al cliente impresos en papel en forma trimestral con detalle de los productos bancarios, cuenta corriente, caja de ahorro, tarjeta de crédito, en caso de que
cliente tenga préstamos también le llega el detalle, asi también en caso de plazo fijo e inversiones, etc. Ademas aclara que el cliente tiene acceso a la web del bar
donde se puede consultar toda la informacién que necesite, para que se sepa qué tiene y qué no. Y agrega que en el momento de la contratacion de la caja de ahorn
de la firma del legajo, se contraté también seguro de vida que se cobra desde caja de ahorro (en caso de faltar dinero en la caja de ahorro donde se debitan
productos ya nombrados, se toma dinero de la cuenta corriente de forma automatica, dado que se utiliza la autorizacion de descubierto de la cuenta corriente.-
A Fs. 406/407, con fecha 7/06/2016, y Fs. 425/432 de fecha 7/06/2018 se agregan respuestas al oficio de Usuarios y consumidores Nicolefios (UCU) sefialando
hechos de est5a causa como se refirieron en la demanda.-
A Fs. 393 absuelve posiciones con fecha 19 de octubre de 2017, el actor RAUL RAFAEL RIERA, argentino, de 54 afios de edad, divorciado, desocupado, DNI
16.269.824, quien declara de manera similar a como lo hizo en la demanda, y en particular sefiala que en la empresa TECHINT cuando realizd la entrevista de ingre
firmé el formulario que decia que era para el cobro de sueldo. Agrega que desconocia la operatoria bancaria, porque nadie le habia explicado tal cosa. Sl lo hubir
sabido, no se hubiera llegado a esta situacidn, y grafica que por ejemplo si le hubieran ofrecido un seguro de vida no lo hubiera aceptado. Dice que recibia
resimenes de movimiento de lo que habia gastado o sacado con su tarjeta, y que no solo los recibia sino que leia su contenido. Que reconoce como suyas las firn
puestas en la documentacidn de Fs. 328 vta, 339, 343, 346, 348 y 349 y que son de su pufio y letra. A pregunta concreta sefiala que es cierto que siguié utilizando
servicios del Banco Francés varios meses después de producida su desvinculacién con la empresa TECHINT, especificamente el uso del cajero para el pago de consun
o servicios mediante el uso de las tarjetas que le fueron entregadas por el Banco. Y explica que lo hacia porque el dinero de la indemnizacion lo tenia en el cajero,
usaba cuando necesitaba efectuaba compras con la tarjeta.-
A Fs. 395 absuelve posiciones el Dr. RICADO SEBASTIAN MAZZOLINI, en representacion del banco demandado, quien mantiene lo dicho al contestar la demand.
agrega que "... en esa instancia, el trabajador, ahora cliente del Banco, estampa su firma en diversos lugares de un legajo comercial en donde éste expresa cudles son
productos que ofrecidos por el Banco, son aceptados por el trabajador/ cliente del Banco. Y en el caso que nos ocupa, segln legajo agregado en la contestacion
demanda, el Sr. Riera no solo solicitd la apertura de la cuenta sueldo para cobrar su sueldo, sino también otros productos entre los que se encontraba, la apertura
una cuenta corriente ...".-
A Fs. 437 el CPN HERNAN QUINTANA, Perito Contador Oficial requiere datos contestado a Fs. 439/440 y 443/445 por las partes. A Fs. 453 presenta digitalmente
pericia contable, y sefiala que fue atendido por el CPN Luis Martinez, de la demandada, quien proporciond los registros y documentacién necesaria. Y en funcién de
mismos, sefiala que respecta a la Caja de Ahorros, la misma no puede tener saldo negativo.-
El experto sefiala que el actor solicitd y se le otorgd, conjuntamente con la cuenta sueldo, una cuenta corriente, una tarjeta de crédito Visa y una Caja de Ahorro
Délares. No se han suministrado constancias referidas a la entrega de libretas de cheques al actor. De la constatacion de los resimenes de movimientos, asi como de
registros informaticos, surge que las tasas nominales anuales aplicadas rondan entre un 50,60% y un 60,99%. Al momento del otorgamiento, la comisidon
mantenimiento de la caja de ahorro como cuenta sueldo, al igual que la cuenta corriente, se encontraban bonificadas. La Caja de Ahorros en Pesos N° 079/074777(
se abrid en fecha 7 de agosto de 2012. Punto 7): En dicha Caja de Ahorro se acreditaban todas las remuneraciones provenientes del trabajo en relacién de dependen
en TECHINT. De la compulsa de los movimientos bancarios, surge que la Ultima acreditacidon de haberes realizada por TECHINT en la caja de ahorros data del mes
marzo de 2014 (S 8.481,00), en tanto que se empezaron a cobrar comisiones por mantenimiento en el mes de abril de 2015.-
En cuanto a la cuenta corriente N° 079 312217/8 se comenzaron a debitar algunos importes para realizar acreditaciones en la Caja de Ahorros a fin de cargar el segt
de vida denominado BBV Seguros Francés Vida (que se registraba como Débito Directo), en principio, por importes de $ 55,33 dada la inexistencia de saldo totale
parciales suficiente en dicha caja de ahorros. El mismo procedimiento se empled cuando se comenzaron a percibir la Comision por Mantenimiento al no de existir n
la relacion laboral con Techint, dejando de ser una cuenta Sueldo. A dichos importes se sumaron impuesto intereses e IVA. Y agrega que de los registros observados
los resimenes constatados no se observan débitos por emisién de cheques, ni por uso de tarjetas de débito, ni por débitos automaticos por servicios o similares. No
ha suministrado documentacion que permita verificar la entrega de chequeras al actor. Por otra parte no se observan débitos en la cuenta corriente por emision
chequeras. Promediando el mes de diciembre de 2015 el saldo deudor ya superaba los $ 4.000 ( -4.131,84 al 18/12/2015). El saldo final pasado a Gestién
Recuperacién Crediticia fue de $ 4.429,18 al 8 de enero de 2016. Ademads, el perito informé que el consultor técnico, CPN Luis Martinez, le informé que el Banco
suministraba informacion de clientes ajenos a esta litis.-
También sefiala el Perito Contador Oficial que en los casos en que la caja de ahorros contaba con saldos suficientes, las comisiones se debitaban directamente de
misma. En caso contrario se realizaban débitos en la cuenta corriente para poder acreditar los importes en la caja de ahorro que permitieran satisfacer el cobro de ta
cargos. Y agrega el experto que de la documentacidn que le ha sido suministrada, solo se observan algunas referencias a un seguro de vida con BBV Seguros Fran
Vida en los resumenes aportados por la Entidad y que los resimenes mensuales aportados surgen del sistema informatico de BBVA Bco. Francés.-
A Fs. 455/456 (actor) y 461 (demandado) se impugna la pericia. El 18/6/21 se desinsacula a la CPN MORRESSI ALEJANDRA LILIANA como perito contable. A Fs.490
expide al respecto del trabajo encomendado y manifiesta que tomd contacto con el Contador Luis Martinez del banco demandado "... donde se le informo del rele
del secreto bancario como de los demas proveidos inherente a la pericia en cuestidn, el mismo me respondié que debia hablar con el abogado a cargo previo al en
de alguna documental. En fecha 23/11/2022 se reitero el pedido, siendo respondido al dia siguiente “por la tarde te respondo”. Posteriormente en fechas 25/11/202
07/12/2022 se reiteraron mensajes, sin respuesta alguna a la fecha ...". En consecuencia, no ha podido cumplir con la tarea encomendada. Y destaca: "... Que col
puede observarse la falta de cumplimento de la tarea asignada a esta perito no es responsabilidad propia, por lo que solicito se me deslinde de toda responsabilidac
respecto y se provea por lo que por derecho corresponda ...". Con ello queda en evidencia la reticencia del banco demandado a suministrar informacion a la perito.-
A Fs. 492 ante el pedido del Dr ADRIAN BENGOLEA, conforme lo manifestado por la Prito Contadora solicita se "... aplique la presuncién contraria que emana del £
386 del CPCyC ...", lo que asi corresponde atento la actitud asumida por la parte demandada.-
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A Fs. 502 presta declaracion testimonial con fecha 23 dias de Mayo de 2023, SERGIO ALBERTO ZERBINI DNI n° 22435445, argentino, 51 de afios, estado civil casa:
empleado bancario y sefiala que como Contador del Banco Frances, los Abogados del Banco (en éste caso el Dr. Mazzolini), le pidié que cotejara la documentac
pertinente y alli corroboré que el Banco habia seguido el protocolo de apertura de cuenta, donde el cliente firmé una serie de formularios. El legajo estaba complet
en orden. Agrega que dentro de la documentacién que compulsd, estaba el pedido de la apertura de una cuenta sueldo. Que por disposicion del Banco Central sz
que la apertura de la cuenta sueldo es gratuita mientra exista la relacién laboral. Cuando la relacién laboral culmina, se convierte en una caja de ahorro comun ¢
gastos a cargo del cliente. Que los agentes de atencidn del Banco, tiene la obligacion de brindarles al cliente toda la informacidén que requieran y que las cuentas ¢
gratuitas hasta que culmine la relacion laboral.-

A Fs. 508 se expide el Dr. OMAR ARIEL TEMPO, Agente Fiscal a cargo de la Oficina de Materia Extrapenal, y dice que viene el Ministerio Publico a contestar la vi
conferida (conf. Art. 29 inciso 4to de la Ley Organica del Ministerio Publico, Art. 52 apartado 2do. in fine de la Ley Nacional de Defensa del Consumidor 24.240 (LDC
Art. 27 de la Ley Provincial 13.133). En tal tarea, se toma conocimiento del contenido de las actuaciones que obran digitalizadas con acceso a través de la M.E.V. de
SCBA y del estado procesal en que se encuentra la causa. Se advierte que el proceso se ha desarrollado en conformidad con el marco legal que impone la normat
consumeril y respetando las disposiciones procesales alli contenidas por lo que el M.P.F. consiente todo lo actuado hasta aqui (cfrm. arts. 52, 53 LDC y 23, 27 |
13.133). Asi, se observa que en el auto de apertura se ha garantizado a la actora (consumidor) el acceso a justicia sin imposicion de costas y se dispuso la tramitacién
proceso por la via del juicio sumario, conforme al principio de celeridad procesal pero advertida también la complejidad de asuntos a dilucidar (arts. 53 LDC; 23y 25|
13.133 y 320 CPCC).- Luego de trabada la litis, se dispuso la apertura a pruebas, etapa que se encuentra agotada habiéndose agregado la misma en su totalidad -
perjuicio de la que ha sido desistida y la que no se incorporé por negligencia, resultando arbitrario continuar elongando indebidamente el tramite del proceso para
produccién-y se ha peticionado el pase de los presentes obrados a autos para sentencia.-

Y concluye que "... En mi caracter de Fiscal de Ley (arts. 52, segundo parrafo in fine, LDC y 27 Ley 13.133), considerando que la vinculacién habida entre las partes
encuentra constituida bajo una tipica relacién de consumo, es indudable que el pronunciamiento final se ajustara -con primacia- a las normas protectorias de
derechos de los consumidores.- Cabe destacar sobre el punto que las normas protectorias mencionadas en el parrafo anterior son de aplicacién inmediata, es decir,
deben aplicar aun ante la existencia de una legislacidon especifica o de disposiciones convencionales en contrario, y en caso de duda sobre cual resulta aplicak
prevalecera siempre la mas favorable para el consumidor.- Ello asi por cuanto la Ley 24.240 no es una norma facultativa a la que los jueces son libres de acudir o
segun su criterio, sino una ley de orden publico que debe ser aplicada en todo el dmbito de su vigencia, y que desplaza lo que pueda considerarse previsto pot
derecho comun en tales supuestos, a menos que la solucién establecida por éste Ultimo sea mas favorable al consumidor (cfr. Picasso, Sebastian, Réquiem pare
obligacidn de seguridad en el derecho comun, publicado en RCCyC 2015 (julio), 1/7/2015, 146, cita online AR/DOC/2127/ 2015).- En suma, considerando que er
presente se han respetado -como fuera anticipado- las instituciones de fondo y de forma de la Ley de Defensa al Consumidor, y que el usuario se encuen
debidamente representado y con asistencia letrada, el M.P.F. concluye que hasta aqui se ha garantizado el debido proceso y el derecho de defensa, con un jt
competente e imparcial, asegurando el acceso a justicia, la igualdad procesal entre partes, la posibilidad de ofrecer y aportar pruebas bajo la doctrina de las car;
dindmicas, a ser oido, etc. En efecto, éste Ministerio presta consentimiento para que V.S. dicte sentencia teniendo en cuenta la integracion normativa expuesta
parrafos anteriores ..." -

Un analisis de la prueba producida, a la luz de los Arts. 375, 376 y 384 del C.P.C.C., permite tener por acreditados los siguientes hechos:

En primer lugar, la relacion entre actor y demandada es una tipica relacion de consumo. Asi lo establece a Fs. 508 se expide el Dr. OMAR ARIEL TEMPO, Agente Fisc:
cargo de la Oficina de Materia Extrapenal, al sostener: "... Cabe destacar sobre el punto que las normas protectorias mencionadas en el parrafo anterior son
aplicacién inmediata, es decir, se deben aplicar aln ante la existencia de una legislacion especifica o de disposiciones convencionales en contrario, y en caso de dt
sobre cual resulta aplicable, prevalecera siempre la mas favorable para el consumidor.- Ello asi por cuanto la Ley 24.240 no es una norma facultativa a la que los juer
son libres de acudir o no segun su criterio, sino una ley de orden publico que debe ser aplicada en todo el dmbito de su vigencia, y que desplaza lo que pue
considerarse previsto por el derecho comun en tales supuestos, a menos que la solucidn establecida por éste Ultimo sea mas favorable al consumidor ..." -

En segundo lugar, se acredité que en el mes de julio de 2012, por ser empleado de la firma TECHINT (iniciada el 11 de junio de 2012) el actor abrid una cuenta sueldo
el banco demandado, operando con la sucursal operativa de calle Mitre 215 de San Nicolas de los Arroyos (ver demanda de Fs. 109/127 y contestacion de Fs. 365/3
pericia contable de Fs. 437 y a contrario sensu ante el incumplimiento de la demandada, la pericia contable de Fs. 490, 492 y otros).-

También se ha probado, al respecto, la mecanica de la relacién entre el banco demandado y sus clientes (Fs. 402/403, declaracidn testimonial de Maria Virginia Nad
empleada del BBVA Banco Francés), ya que "... en general los productos ofrecidos por el banco a los empleados de TECHINT son un paquete (cuenta corriente, tarji
de crédito, Visa o Master o bien Visa o Master individualmente, seglin a lo que acceda el cliente) que son suscriptos por el interesado). Ese paquete no tiene costo
tanto y en cuanto el cliente trabaje con dicha empresa, y hasta pasados dos o tres meses después de haber dejado de pertenecer a la empresa. Una vez que cesa ¢
beneficio de gratuidad, la cuenta corriente procede a tener costo para el cliente conforme el precio del dia. Y aclara que los mismos no pueden ser dados de alta pol
institucion sin la conformidad y firma del cliente, en este caso el Sr. RIERA ...". Y luego agrega que ese paquete que ofrece el banco "... se cobra desde caja de ahorro |
caso de faltar dinero en la caja de ahorro donde se debitan los productos ya nombrados, se toma dinero de la cuenta corriente de forma automatica, dado que se util
la autorizacion de descubierto de la cuenta corriente ..." (ver también la pericia contable de Fs. 437 y a contrario sensu ante el incumplimiento de la demandada
pericia contable de Fs. 490, 492 y otros).-

No hay dudas de que el actor en ocasidn del ingreso laboral a TECHINT, firmé todos los papeles que implicaba la operatoria bancaria y la contratacién del paqu:
ofrecido (testimonial de Fs. 402/403 y 502, reconocimiento en la absolucién de posiciones de Fs. 393, pericia contable de Fs. 437 y a contrario sensu ante
incumplimiento de la demandada, la pericia contable de Fs. 490, 492 y otros) aunque no queda probado el detallado conocimiento del actor de todo lo que firmé.-

La relacion laboral con TECHINT se extinguio el 1 de marzo de 2014 (pericia contable de Fs. 437 y a contrario sensu ante el incumplimiento de la demandada, la peri
contable de Fs. 490, 492 y otros).-

Finalizada la relacién laboral su ex empleadora depositd su indemnizacidn en la referida cuenta (testimonial de Fs. 402/403 y 502, absolucién de posiciones de Fs. 3'
pericia contable de Fs. 437 y a contrario sensu ante el incumplimiento de la demandada, la pericia contable de Fs. 490, 492 y otros) y desde alli la fue utilizand:
consumiendo hasta que en el mes de abril de 2015 solamente quedaba un saldo de $ 50,00.- (documental de Fs. 22/103, testimonial de Fs. 402/403 y 502, absoluc
de posiciones de Fs. 393, pericia contable de Fs. 437 y a contrario sensu ante el incumplimiento de la demandada, la pericia contable de Fs. 490, 492 y otros).-

En el mes de noviembre de 2015 por un llamado telefénico el banco demandado intima al actor al pago de la suma de $ 3.450,00.- en concepto de mantenimiento de
cuenta sueldo (ver demanda). Alli comienzan una serie de reclamos por parte del banco demandado, sin respuesta positiva de la demandada con la intencién
finalizar el entuerto, sin respuestas del demandado (ver los términos de la demanda).-

El 16 de noviembre de 2015 el actor remitié una carta documento N° 2017533-4 al banco, intimandolo a que en 72 horas cancele la deuda injustamente reclamado (
12/19). Agrega que dicha carta documento no fue recibida en dos oportunidades (Fs. 12/19). Por ello, el actor presenté una nota en el banco debidamente firmada |
el personal del banco demandado (Fs. 10/11 y 20) solicitando el cese de los reclamos yu el detalle de los mismos.-

En el mes de diciembre de 2015 el banco remitié al actor la carta documento N° CBE 90670613, reclamando una deuda de $ 4.131,84.- como saldo negativo de
cuenta corriente N° 003122178, e intimando su pago, del saldo de cuenta corriente, de la autorizacidon de sobregiro y del servicio de cheque posterior al cierre de
cuenta (Fs. 12/19).-

En fecha 11 de marzo de 2016 el actor remitié al banco carta documento N° 2121268-7 negando la deuda y la legitimidad de la misma, recibida el dia 14 e incontestc
(Fs. 12/19, demanda de Fs. 109/127 y contestacion de demanda de Fs. 365/373).-

El actor sefiala que toma conocimiento de la existencia de la cuenta referida con la carta documento de intimacion del banco, y que nunca consintié tener una cuel
corriente, ni un sobregiro o servicio de cheque que se le reclama (ver demanda de Fs. 109/127 y testimonial de Fs. 402/403 y 502, absolucién de posiciones de Fs. 3'
pericia contable de Fs. 437 y a contrario sensu ante el incumplimiento de la demandada, la pericia contable de Fs. 490, 492 y otros). El banco sostiene que
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informacidn estaba disponible en el sistema on line del banco demandado (Testimonial de Fs. 402/403 y 502). El banco le negd acceso a todo informacién sobre ¢
cuenta corriente por haber dejado de ser cliente (Testimonial de Fs. 402/403 y 502, y pericia contable de Fs. 437 y a contrario sensu ante el incumplimiento de
demandada, la pericia contable de Fs. 490, 492 y otros).-

El actor sostiene que luego de varios intentos consiguié que un empleado de la demandada le suministrara copias de los resimenes de la cuenta en crisis (documer
de Fs. 22/103).-

El banco sefiala que le concedié al actor, conforme los formularios firmados, una autorizacién para girar un descubierto en la cuenta corriente y que cuando la caja
ahorro no tenia saldo, se debitaban los gastos de la cuenta corriente en descubierto ( se imputaban los seguros, impuestos y gastos de la cuenta generadc
incrementando constantemente el saldo deudor, entre el 19 de noviembre de 2014 y 18 de diciembre de 2015 en que reclaman la deuda de $ 4.131,84.- (Testimonial
Fs. 402/403 y 502 y pericia contable de Fs. 437 y a contrario sensu ante el incumplimiento de la demandada, la pericia contable de Fs. 490, 492 y otros). Los empleac
del banco recibian las notas del actor pero se negaban a firmar la recepcién de las mismas por no ser ya cliente (Testimonial de Fs. 402/403 y 502).-

El banco colocé al actor en situacién 4 de alto riesgo de insolvencia e incluso de 5, como deudor moroso irrecuperable por ante el BCRA, lo que generd ser
inconvenientes al actor al afectar su crédito (Fs. 104/108).-

El actor comenzé a recibir llamados telefénicos del estudio juridico COHAS COLLECTOR, y GELLER quienes intervenian en representacion de la ahora demandada ('
demanda).-

En la mediacidn prejudicial realizada por ante la Dra. MARIA EUGENIA AZAR y el Dr. SEBASTIAN CHARLES, no comparecid el banco demandado a las distintas audienc
(Fs. 4/5, 11/12).-

En concreto, y con la prueba sefialada se ha acreditado en estos autos, que el actor, si bien reconocié que firmé toda la documentacion que se le puso a la vis
necesaria para ingresar a trabajar, con el objeto de poder percibir su salario en el banco ahora demandado, aunque sin saberse exactamente la totalidad de
informacién brindada. Pese a ello, también se acredit6 que el actor nunca utilizé chequera ni otros servicios de la cuenta corriente (ver pericia contable de Fs. 43
490, 492), y que solamente se utilizd esa cuenta corriente para realizar descuentos sin conocimiento del actor deudor, mediante un mecanismo interno del banc
utilizando una autorizacidon de girar en descubierto indebida. En concreto, se activo, ejecutd y liquidd un servicio eventualmente contratado para otros fin
desconocido para el actor, generando la deuda que el banco reclama (ver pericia contable de Fs. 437 y 490, 492).-

Y finalmente se ha acreditado que una vez cerrada la cuenta corriente, no se le dio ninguna otra informacion al interesado por haber dejado de ser cliente ('
declaracién Testimonial de Fs. 402/403 y 502 y pericia contable de Fs. 437 y a contrario sensu ante el incumplimiento de la demandada, la pericia contable de Fs. 4
492 y otros).-

El hecho de que el banco demandada haya puesto la informacién a disposicion del actor en el sistema informatico del propio banco, no signiofica que ello sea accesi
para todo dicha parte, toda vez que no se ha acreditado que el acceso al mismo haya sido permanente y de facil acceso para el actor, toda vez que -como es de publ
y notorio conocimiento- cada entidad bancaria tiene un régimen informatico complicada y complejo plagado de claves e ingresos verificables, que no siempre son
manejo simplificado para todas las personas.-

IV.- ANALISIS DEL RECLAMO DE AUTOS.-

Es indudable que el reclamo que realiza la parte actora en estos autos, lo es en el marco de la ley de Defensa del Consumidor (Ley n° 24.240). El actor reviste
condicién de consumidor final de un servicio y/o, mas especificamente, de usuario de un servicio publico bancario, y la demandada adopta el rol de proveedor
referido servicio; encontrandose ambas vinculadas bajo una tipica relacién de consumo (Arts. 1, 2, 3, 25 y concordantes de la ley 24.240; el Art. 42 de la Constituc
Nacional y Art. 38 de la Constitucidn de la Provincia de Buenos Aires).-

En ese contexto:

El Art. 25 de la ley de Defensa del Consumidor (24240 y sus modificaciones), regula las relaciones del usuario con las empresas prestadoras de servicios publicos, ¢
resultan ser prestadores de servicios en condiciones de generalidad, continuidad, uniformidad y regularidad, y que se prestan por medio de conexiones que requiel
instalaciones o artefactos especificos. Se trata en fin de los servicios de luz, gas, sanitario (agua y cloaca), la telefonia publica y la celular (Picasso-Vazquez Ferreyra, “I
de Defensa del Consumidor — Comentada y anotada”, Ed. La Ley, Buenos Aires, 2009, T. |, p. 319) y por supuesto el servicio bancario regulado por el BCRA.-

El Art. 42 de la Constitucidon Nacional, a su vez, establece la némina de los derechos fundamentales de los consumidores y usuarios, entre los que se encuentran los ¢
se refieren a la proteccion de su salud, seguridad e intereses econdmicos, a una informacion adecuada y veraz, a la libertad de eleccién y a un trato equitativo y dignc
vinculado con el caso en tratamiento, a la calidad y eficiencia de los servicios publicos (Ver especialmente Art. 42, primer y segundo parrafo de la Constituc
Nacional).

La funcién de la normativa constitucional tiene por objeto imponer al estado nacional la obligacién de vigilancia del funcionamiento del mercado, impulsar el freno a
abusos en las practicas comerciales y la tutela de los derechos de la parte mas vulnerable en las relaciones de consumo en todo lo relacionado con las necesidac
primarias y fundamentales que el consumo, los bienes y los servicios deben satisfacer a favor de las personas (Picasso, Vazquez Ferreyra, “Ley de Defensa
Consumidor —Comentada y Anotada”, Ed. La Ley, Buenos Aires, 2009, T. |, pagina 320).-

Protege nuestra Constitucion Nacional las “necesidades primarias, fundamentales o basicas”, las que se presentan cuando estamos pensando en alimentos, en
suministro de agua; en la corriente eléctrica, en las redes cloacales, en el gas, en el teléfono, las relaciones bancaria y muchas cosas mas” (Bidart Campos, “Manual
la Constitucion Reformada”, Ed. Ediar, T. II, p. 93) y por ello existe un deber de proteccidn de la parte mas debil de la relacion de consumo, como en el supuesto
tratamiento.-

En ese contexto, resulta indudable que el servicio bancario, es uno de los que mayor cantidad de reclamos genera, y requiere -por ello- la proteccion del estado §
medio de la legislacion de defensa del consumidor (Farina, “Defensa del consumidor y del usuario”, Ed. Astrea, Buenos Aires, 2009, p. 317).-

En el caso de autos, conforme la opinidn fiscal brindada en autos, este caso trata de la relacién de consumo del servicio bancario entre un usuario y el banco ¢
impone su peso, realiza débitos leoninos y no da informacion para poder cobrar sumas que reclama y que el usuario cuestiona. Ello generé un malestar no reparado
tiempo y forma, que derivo en un proceso judicial y un daifio moral que reclama.-

En consecuencia, la propia demandada ha confesado su propio accionar realizando débitos de la cuenta corriente no operativa del actor, de un descubierto autorizad
no comunicado, generando débitos impropios en una cuenta corriente no activada como tal, y luego de cerrada esa cuenta corriente, comunicando una situacion
incumplimiento financiero con serias consecuencias econdmicas y financieras negativas al ingresar en las listas generadas por el BCRA y el VERAZ -

Ademads, como sefiala el destacado y apreciado colega Magistrado de éste Departamento Judicial, tampoco ha colaborado la empresa demandada en apor
elementos de pruebas, colaborar con el mejor resultado del proceso, y aportar alguna solucién que atempere los disgustos del actor, cuando era quien se encontrz
en mejores condiciones para aportar las probanzas necesarias (ver Ondarcuhu, José Ignacio, “Aspectos procesales relevantes de la nueva ley de defensa del consumic
(ley 26.361) y su implicancia en el proceso judicial de dafios”, Revista de Derecho Comercial, del Consumidor y de la Empresa, Afio Il, NUmero 2, Abril de 2011; Peyra
“Fuerza expansiva de la doctrina de las cargas probatorias dindmicas”, La Ley 1996-B, 1027).-

En ese contexto, también incumplié la empresa el principio constitucional del Art. 42 de la Constitucion Nacional, de la prestacién de un servicio eficiente (ver la ol
del Maestro Juan Maria Farina, “Defensa del consumidor y del usuario”, Ed. Astrea, Buenos Aires, 2009, pagina 325).-

Por lo expuesto, entiendo que el banco demandado ha aprovechado su situacion de poderio frente al actor usuario y consumidor y ha abusado de ese poder. Se
acreditado con la pericia contable que el actor no ha utilizado la cuenta corriente abierta en el banco demandado. No le ha dado formularios de cheques ni chequer
ni descuentos de cheques de terceros ni otros servicios financieros, mas alla de las tarjetas de crédito que el actor ha pagado y cancelado debidamente, y la utilizac
del cajero automatico para el pago de cuentas con el dinero de la indemnizacion labroal de la empresa TECHINT. La demandada generd una deuda por el no uso
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servicio, colocd al actor en el sistema de deudores del BCRA y el VERAZ y generd un dafio innecesario. Ademas, no le ha dado informacidn suficiente de sus regist
bancarios, su descubierto autorizado y la generacién de una deuda que reclama y carece de fundamente. Y por ese abuso, debe responder.-

En consecuencia, entiendo que se encuentra plenamente acreditado el irregular procedimiento de la entidad bancaria, ocasionando un perjuicio ilegitimo al act
abusando de su posicién de poder y sefiorio redspecto del consumidor y por ello debe responder.-

V.- DANOS RECLAMADOS.-

El actor reclama:

1) El cese de los saldos deudores de las cuentas sueldo y cuenta corriente, y se ordene el cierre de las mismas.-

2) El cese de las intimaciones mediante distintos medios y a cualquier hora.-

3) Supresidn del dato negativo de las bases de datos crediticios.-

4) Reparacion de los dafios y perjuicios ocasionados, que vallia en la suma de:

a.- $ 67.500,00.- en concepto de dafio moral ($ 60.000,00.-) y dafio mortal futuro ($ 7.500,00.-).-

b.- $ 225.000,00.- en concepto de dafio punitivo ($ 200.000,00.-) y dafios punitivo futuro ($ 25.000,00.-).-

5) Publicacion de la sentencia.-

Al respecto, sefialo que considero que es necesario tomar alguna decisidn para evitar el deterioro de las indemnizaciones que se fijen judicialmente, y a tal efec
teniendo en cuenta el rapido deterioro del valor adquisitivo de nuestra moneda (Peso) con mas la aplicacidn de un interés exiguo de tasa pasiva digital como ordenz
Excma. S.C.B.A., considero apropiado tomar como referencia para valuar el dafio el JUS PREVISIONAL determinado conforme el Art. 5° de la ley 14967 -

El Art. 13 de la ley 6716 (TO Decr.4771/95) Restablece un JUS PREVISIONAL (valor monetario m¢vil que Bno podra exceder del 3% de la jubilacién basica normal y lo

La Caja de Prevision Social para Abogados de la Provincia de Buenos Aires). El JUS PREVISIONAL es un anticipo de aporte Bprevisional que establece el Art. 13 de la

6716 B(con las modificaciones de las leyes 8455, 10.268, Dec. Blley 9978/83, leyes 11.625, 12259y 12526, y 14967) que se Blcomputa a cuenta de los aportes finales ¢
determina Bel Art. 12 inc. a) de la misma ley, al fijar la Bicomposicion del capital de la Caja de Prevision Social Bpara Abogados (Art. 13 de la ley 6716, T.0. 4771/95). E
aportaciones no constituyen impuestos o Elcontribuciones, sino aportes jubilatorios de distinta Einaturaleza o indole juridica, destinados a integrar los Bfondos de la C
de Prevision para Fines BAsistenciales, y no a cubrir necesidades estatales. B(ver S.C.J. PBA en autos BPBA C/ DI NIRO SILVIO- COBRO BEJECUTIVO del 12/11/57, /
1957-V, 508; causa B-46508 Bdel 27/12/60, LL 102-845; Cam. Mar del Plata en autos BFISCO PBA C/HERRERA ESTANISLAO- DESALOJO del 19/04/60, BDJBA T§ 50

08/07/60, Cam. Seg. La Plata en autos EBPBA C/ MOLINARO CARLOS- COBRO EJECUTIVO del 09/05/61, BIDJBA 1961 t§ 63 pag. 229, entre muchas otras).-

No debe confundirse este JUS PREVISIONAL con el JUS que establece la Ley 8904 como la unidad Bde honorario profesional del Abogado o Procurador en la BProvin
de Buenos Aires, que se fija en el 1% de la Bremuneracidn total asignada al cargo de Juez Letrado de BEPrimera Instancia de la Provincia de Buenos Aires.-

Por lo expuesto, voy a utilizar ese valor JUS PREVISIONAL para valuar la indemnizacién de autos. Y voy a tratar cada uno de los reclamos realizados en el orc
propuesto:

1) EL CESE DE LOS SALDOS DEUDORES DE LAS CUENTAS SUELDO Y CUENTA CORRIENTE, Y SE ORDENE EL CIERRE DE LAS MISMAS.-

Como he sefialado precedentemente, entiendo que el banco ha mantenido una conducta irregular, abusando de su situacion de poderio frente al consumidor aci
manteniendo abierta y activa una CUENTA SUELDO mientras tuvo saldo positivo, y luego carga, debita y percibe una serie de descuentos, seguros, intereses y ot
servicios que el actor desconocia, en la cuenta corriente abierta en un primer momento, cuando se firmd toda la papeleria en general en el inicio con la relacién labc
con TECHINT. Y alli, luego de haberse consumido el importe de la indemnizacidon por el distracto laboral, contintia debitando esos servicios no utilizados por el actor
una cuenta corriente desconocida y no activada por el interesado.-

En consecuencia, entiendo que esos débitos han configurado un abuso de derecho del banco respecto del consumidor, y por ello no pueden ser exigibles judicialmel
y ello debe cesar inmediatamente, procediéndose al cierre de la cuenta referida.-

2) EL CESE DE LAS INTIMACIONES MEDIANTE DISTINTOS MEDIOS Y A CUALQUIER HORA.-

También es de publico y notorio conocimiento que las entidades bancarias tienen un cuestionable sistema de persecucion -se podria decir- por el cual remiten llamac
telefdnicos a la telefonia fija, a la movil y por otros medios digitales. Y que esas comunicaciones son constantes, continuas, en dias y horas habiles e inhabiles utilizar
personal humano o grabaciones automaticas que no aceptan explicacién alguna para su cese y que terminan configurando una agravio a la paz y tranquilidad

requerido de una manera que es agresiva e impertinente. Mas si se tiene en cuenta como las entidades bancarias, una vez que dan de baja y pasan a pérdida

deudas al cierre de un ejercicio econémico, a firmas de abogados u otras entidades con un evidente perfil usurario en el recupero de la deuda que el banco certifica.-
Por lo expuesto, toda vez que el reclamo de la deuda es infundado, ilegitimo y abusivo, el banco demandado debe cesar con esas comunicaciones al actor de man:
inmediata.-

3) SUPRESION DEL DATO NEGATIVO DE LAS BASES DE DATOS CREDITICIOS.-

Otro de los abusos cometidos por la entidad bancaria demandada, que deben cesar, es la informacion al Banco Central de la Republica Argentina del actor como deuc
en situacion 4 y/o 5 de riesgo crediticio, fundado en una deuda que es, como dije precedentemente, es ilegitima y abusiva por su situacién de poder.-

Por lo expuesto, toda vez que el reclamo de la deuda es infundado, ilegitimo y abusivo el banco demandado debe cesar con esas informaciones al B.C.R.A., y
organizacion VERAZ, y finalizar los efectos de esas comunicaciones al actor de manera inmediata.-

4) REPARACION DE LOS DANOS Y PERJUICIOS OCASIONADOS, QUE VALUA EN LA SUMA DE:

A.- $ 67.500,00.- EN CONCEPTO DE DANO MORAL ($ 60.000,00.-) Y DANO MORAL FUTURO ($ 7.500,00.-).-

B.- $ 225.000,00.- EN CONCEPTO DE DANO PUNITIVO ($ 200.000,00.-) Y DANOS PUNITIVO FUTURO ($ 25.000,00.-).-

4) A.- El actor reclama la suma de $ 67.500,00.- EN CONCEPTO DE DANO MORAL ($ 60.000,00.-) Y DANO MORAL FUTURO ($ 7.500,00.-).-

DANO MORAL: Sabemos que en los supuesto de aplicacién del dafio moral contractual, el mismo debe ser interpretado restrictivamente, quedando a cargo de quier
invoca acreditar el perjuicio que se alega sufrido, con el evidente fin de no atender reclamos que respondan a una susceptibilidad excesiva o que carezcan
trascendencia juridica (SCBA. Ac. 35579 del 22/4/1986, DJBA, 131-34).

Sin perjuicio del criterio general referido, sostiene la doctrina, fundada especialmente en la Ley 24240 y sus modificaciones, la necesidad de atemperarlo atendier
cuestiones de razonabilidad, especialmente en relaciones de consumo (Ritto, “El dafio moral contractual y la defensa del consumidor”, DJ, 21/12/2011, 1; Lovece,

fuerza vinculante de la publicidad. El dafio moral en las relaciones de consumo”, LL 2005-F, 734). Incluso algunos autores van mas alld y sostienen que el agravio mc
frente al incumplimiento empresarial en las relaciones de consumo surge per se, resultando innecesaria su prueba especifica (Ritto, “El dafio moral contractual y
defensa del consumidor”, DJ, 21/12/2011, pég. 5).-

En consecuencia, en el sentido indicado, la jurisprudencia viene flexibilizando el criterio restrictivo en las relaciones de consumo (CC 1°, Lomas de Zamora, RSD 25-0
del 09/09/2000); llegando incluso al extremo de afirmar que la responsabilidad del proveedor frente al consumidor y el usuario es amplia y por lo tanto compren
llegado el caso, la indemnizacion del dafio moral, para lo cual no requiere prueba de la existencia del dafio porque surge in re ipsa, dado que la existencia de este dz
se tiene por acreditada por el solo hecho de la accién antijuridica y por la titularidad del accionante (Farina, “Defensa del consumidor y del usuario”, Ed. Astrea, Buet
Aires, 2009, pagina 481; CN CivComFed, Sala Ill, 19/02/08, in re “Borlerghi, Norberto, y otros ¢/ Cubana de Aviacién”).

En el supuesto en tratamiento demanda el actor por el pesar que le origind la realizacion de los continuos reclamos y las constantes negativas o evasivas de la empr
demandada, que en ninglin momento quiso solucionar el temay obligé al actor a tener que demandar judicialmente durante un tiempo prolongado, incluso sancionz
con su inclusién en las listas del VERAZ.-
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Esas son las conductas que deban considerarse violatorias del trato digno y equitativo (en los términos del Art. 8 bis de la ley 24.240 y Art. 42 de la Constituc
Nacional, ver La Ley del 04/09/2012, La Ley 2012-E, 1353) que generan un grave perjuicio en el espiritu y la tranquilidad del actor (v.gr. malestar, irritacion, angus
impotencia ante la actitud de la empresa, etc.).-

No hace falta cargar en este estado a la parte actora con la prueba diabdlica de acreditar el malestar, la desazon, el disgusto, la pesadumbre interior generada por t
situacién conflictiva no generada por él, y que una empresa -como la demandada- no lo atendid, no lo escucho, le impuso el peso de su volumen y lo obligd a liti
judicialmente, con el indeseable accesorio de figurar en los listados del VERAZ, que en la préactica implica una traba para acceder a créditos bancarios y ot
operaciones financieras de la vida comun. Ese dafio lo percibe y lo sufre cualquier persona que transita una vida comun y corriente, y por ello debe ser indemnizado,
necesidad de mayores pruebas.-

Por ello, habiendo facilitado la empresa la generacion del dafio, debe cumplir con la obligacidn de reparar el dafio moral sin necesidad de acreditar puntualmente
existencia del dafio cierto y la calificacién de una actuacion con culpa grave o dolo (Ritto, “El dafio moral contractual y la defensa del consumidor”, DJ 21/12/2011, 1).-

Por lo expuesto, tengo para mi, conforme mi saber y entender que resulta equitativo conforme las constancias de la causa, hacer proceder el rubro demandado de Dz
Moral Contractual, en el caso de autos, por la suma en total, sin diferenciar entre presente y futuro, de SESENTA (60) JUS (Arts. 165 y concordantes del C.P.C.C.), con n
los intereses que se detallaran a continuacion.-

4) B.- El actor reclama la suma de $ 225.000,00.- en concepto de DANO PUNITIVO ($ 200.000,00.-) Y DANOS PUNITIVO FUTURO ($ 25.000,00.-).-

DANO PUN ITIVO: Nuestra Excma. Camara Primera Dptal. ha definido al Dafio Punitivo como un instituto de naturaleza excepcional que requiere un incumplimiento
particular gravedad, calificado por el dolo o la grave negligencia del sancionado ante dafios que resultan intolerables (con cita de Alvarez Larrondo Federico Dai
Punitivos por trato inequitativo e indigno, LL 10/08/12, pag. 3 y siguientes, Stiglitz Gabriel A, Indemnizaciones Punitivas. Consumidores y ciudadania, RCyS 2014-VII
cita on line: AR/ DOC/1895/2014, Vitolo Daniel Roque Sanciones Pecuniarias Disuasivas, LL 04/09/2013, 1, LL 2013 E, 699, todo ello citados al resolver en los au
VEIGA SANTIAGO ADOLFO C/ TELECOM ARGENTINA S.A., RSD 141-2014 de fecha 11/09/14).-

El dafio punitivo es una sancién ejemplar para desalentar ciertas conductas, y comprende “las sumas de dinero que los tribunales mandan a pagar a la victima de cier
ilicitos, que se suman a las indemnizaciones por dafios realmente experimentados por el damnificado, que estan destinados a punir graves inconductas del demandz
y a prevenir hechos similares en el futuro” (Pizarro, “Derecho de Dafios”, 2° parte, Ed. La Rocca, Buenos Aires, 1993, pag. 291 y ss.).

Mosset Iturraspe, al respecto, sostiene el criterio teleoldgico al sefialar que el derecho del consumidor pretende limpiar el mercado, purificarlo, a superar sus vicios, :
en orden a las conductas de los que intervienen, seas en cuanto a los usos y costumbres negociales (Introduccion al Derecho del Consumidor, Rev de Derecho Privad
Comunitario, Rubinzal Culzoni, 1996, pagina 15).-

De indudable naturaleza punitiva y sancionatoria, el dafio punitivo, constituye una verdadera multa civil destinada a desalentar conductas nocivas, dafiosa
perjudiciales, y especialmente a evitar el acaecimiento de otros hechos o conductas lesivas similares. Con las condenaciones punitivas, se crea un impacto psicolégi
como amenaza disuasoria que constrifia a desplegar precauciones impeditivas de lesiones analogas o a abstenerse de conductas desaprensivas (Santarelli, “El robo
las cajas de seguridad: un rubro a reclamar, el dafio punitivo”, LL 7/01/2011, 1, Trigo Represas, “La responsabilidad civil en la nueva ley de defensa del consumidor”,
3/05/2010, 1).

Para que proceda la aplicacidn del dafio punitivo, debe existir un incumplimiento de la demandada, en el caso una actividad abusiva, y que el mismo tenga una gravec
institucional que merezca el llamado de atencidn y la sancidn, para evitar el seguimiento de la conducta reprochada. Y esa conducta reprochada tiene un condimel
subjetivo tal que se ha identificado con los conceptos de dolo y “cuasi dolo” o culpa grave (Art. 52 bis de la ley 24.240, mod. Ley 26.361; Chamatropul
“Responsabilidad juridica por fallas masivas en los smartphones”, Sup. Act. 15/11/2011, DJ, 01/02/2012). Se equipara -en la proteccién del derecho del consumidor

" u

concepto de culpa grave o dolo, otros términos tales como “desprecio inadmisible para el consumidor”, “negarse injustificadamente a cumplir”, haber “actuado ¢
desdén”, “notoria desatencidn en las numerosas gestiones realizadas por el actor”, expresiones todas estas utilizadas en otros pronunciamientos judiciales, pero que
pueden perfectamente trasladar a estos autos (CN Com, Sala F, “R.S.A. ¢/ Compafiia Financiera Argentina S.A.”, DJ 21/02/2013; CCiv Com. y Mineria General Rc

26/03/10, “Rios, Juan Carlos ¢/ Lemano SRL”, RCyS 2010-225).-

Solamente los Art. 52 bis y 8 bis de la Ley 24240 -recuerdo- mencionan a la multa civil y sostienen la sancidn punitiva por constituir un grave incumplimiento a t
obligacién impuesta por la legislacién de proteccién del consumidor.-

Ha dicho nuestra Excma. Camara Dptal., con voto del Dr. FERNANDO KOZICKI, que si bien es cierto que debe interpretarse la responsabilidad civil contractual con
criterio restrictivo (SCBA Ac 68356, sentencia del 02/08/2000, Ac. 35579, sentencia del 22/04/1986, DJBA 1986-131, Ac. 39019, sentencia del 31/05/1988, Sent. 19
11241, DJBA 135-87, Ac. 57987, sentencia del 06/08/1996, LLBA 1996, 1001, Ac. 56328 sentencia del 05/08/1997, Ac 45648 sentencia del 15/10/1991 AyS 1991 Il 4
"... estimo que en el caso se ha demostrado el perjuicio, ya que no puede ponerse en tela de juicio que el derrotero de reclamos impetrados reviste inocultable entic
para afectar seriamente la tranquilidad y armonia de espiritu del actor con las légicas incomodidades, preocupaciones y malestares que de suyo trae aparejado
transitar ..." (VEIGA SANTIAGO ADOLFO C/ TELECOM ARGENTINA S.A., RSD 141-2014 de fecha 11/09/14)

Para la procedencia de la multa civil basta con la acreditacion de la conducta del sancionado, y no debe existir necesariamente un enriquecimiento, un benefi
econdémico en cabeza del proveedor (cfr. Colombres, “El usuario del servicio de telefonia y los dafios punitivos”, LLNOA 2013 (junio), 477). Es suficiente con
verificacién del incumplimiento normativo y la conducta agraviante del sancionado, equivalente en cuanto a la desobediencia recalcitrante, al concepto que justific:
aplicacion de astreintes. Dichas circunstancias, es decir los incumplimientos sefialados, se verifican en el caso en tratamiento.-

Coincido con el Titular del juzgado en lo Civil y Comercial n? 5 Dptal. en que es necesario analizar las circunstancias particulares del caso y la posicion de fuerz
privilegio de la empresa con respecto al consumidor, su persistencia en esas actitudes, la gravedad de los riesgos o los perjuicios sociales derivados de la infracciéon y
generalizacion, la reincidencia y las demds circunstancias relevantes del hecho (Ondarcuhu, José Ignacio, “Los “dafios punitivos” vienen marchando en la jurispruden
nacional”, LL, 6/05/2011, 5).-

Finalmente, por todo lo expuesto, debe prosperar el dafio punitivo solicitado, pero sefialo que el mismo no significa solamente una determinada suma de dinero ¢
beneficia a la parte agraviada. Entiendo que, ademds de ese beneficio econdmico al actor, debe existir una conducta publica de disculpa de la empresa. Ademads, de
tenerse el presente caso como un antecedente para evitar futuras actitudes lesivas de los usuarios, y en caso de ocurrir, deberd tenérselo en cuenta para agraval
cuantificacion de la pena.-

Por todo lo precedentemente expuesto, con el fin de cuantificar el monto de la sancién, considero oportuno fijar una pauta facilmente ejecutable. En esa linea
pensamiento, tomo como unidad establece de valor el JUS, y fijo el DANO PUNITIVO EN TOTAL, sin diferenciar entre presente y futuro, en la suma de (100) JUS.-

En consecuencia, tomando en cuenta la gravedad del hecho objeto de esta demanda, y las particularidades del presente caso, el caracter de reincidente de la empr
demandada y poniendo énfasis en la funcidn disuasiva y/o preventiva del dafio punitivo, es que considero razonable aplicar la multa y/o dafio punitivo a la empr
accionada BBVA BANCO FRANCES S.A.. por el monto equivalente a CIEN (100) JUS (Arts. 52 bis de la ley 24.240; art. 165 y concordantes del C.P.C.C.).-

Ademads, es necesario una manifestacion publica de la empresa demandada BBVA BANCO FRANCES S.A. haciendo saber lo resuelto en estos autos y desagraviandc
actor por su incumplimiento y la inclusidén en el sistema VERAZ. Dicha publicacidén deberd realizarse en el Diario El Norte de la ciudad de San Nicolas de los Arroyos, |
Unica vez.-

5) PUBLICACION DE LA SENTENCIA.-

Desde ya, sostengo que debe tenerse a la presente sentencia como otro antecedente de la conducta de la empresa demandada, y en caso de reiterarse esas conduc
abusivas, deberd tenérserlo como elemento para agravar la cuantificacién del dafio. En funcién de ello y para dar conocimiento publico a la cuestidn, resuelvo impone
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la empresa demandada BBVA BANCO FRANCES S.A. una manifestacion publica de disculpa, haciendo saber lo resuelto en estos autos y desagraviando al actor por
conducta ilegitima, mediante una publicaciéon en el Diario El Norte de la ciudad de San Nicolas de los Arroyos, por Unica vez.-
VIIl.- COSTAS.-

Impongo las costas del proceso a la demandada perdidosa BBVA BANCO FRANCES S.A. atento el principio por el cual las costas se imponen como consecuen
accesoria de la derrota (Art. 68 C.P.C.C.).-

Por lo expuesto en los considerandos que anteceden, citas legales de referencia (Arts. 1, 2, 3, 4, 8 bis, 25, 27, 28, 30, 52 bis, 53, 65 y concordantes de la ley 24.240; Ai
505, 522 y concordantes del Codigo Civil; Art. 42 de la Constitucién Nacional; Art. 38 de la Constitucion de la Provincia de Buenos Aires), y lo dispuesto por el Art. 1
C.PC.C.-

FALLO:

1) Haciendo lugar a la demanda instaurada por RAUL RAFAEL RIERA, condenando en consecuencia a BBVA BANCO FRANCES S.A. a cumplir en favor de la parte acts
dentro de los diez dias de notificada la presente, lo siguiente.-

2) Cesar los saldos deudores de la cuenta corriente N° 079 312217/8 , y el cierre de las mismas.-

3) Cesar las intimaciones mediante distintos medios y a cualquier hora.-

4) Supremir el dato negativo del actor RIERA de las bases de datos crediticios, por indebida inclusién en los listados de deudores remitidos al B.C.R.A. y a la inclusion
el sistema VERAZ, de manera inmediata.-

5) Reparacion de los dafios y perjuicios ocasionados, que valta en la suma de: CUARENTA (40) JUS PREVISIONAL en concepto de dafio moral, y en concepto de de
punitivo, CIEN (100) JUS PREVISIONAL, con mds sus intereses que se liquidaran al 8% anual desde el momento del inicio de la cuestion (noviembre de 2015) y haste
efectivo pago.-

6) Tener a la presente sentencia como un antecedente de la conducta de la empresa demandada, pub licar la misma en el diario El Norte de San Nicolas de los Arroyc
en caso de reiterarse los incumplimientos, tenerlo como elemento para agravar la cuantificacion del dafio.-

7) Aplicando las costas a la parte demandada BBVA BANCO FRANCES S.A., que resulta vencida (Art. 68 C.P.C.).-

8) Difiriendo la regulacién de honorarios de los letrados intervinientes, hasta que medie firme la respectiva liquidacién de intereses y gastos (Art. 51 de la ley 8904).-
REGISTRESE. NOTIFIQUESE.-

JOSE RICARDO ESEVERRI

JUEZ EN LO CIVIL Y COMERCIAL

DEP. JUD. SAN NICOLAS DE LOS ARROYOS

ESEVERRI José Ricardo
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