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En la ciudad de SANTA ROSA, capital de la Provincia de La Pampa, a los treinta (30) dias del mes de abril
de 2024, se reune en ACUERDO la SALA 3 de la Camara de Apelaciones en lo Civil, Comercial, Laboral y de
Mineria para resolver los recursos de apelacién interpuestos en la causa: "CASTRO, Cristian Adrian
¢/VOLKSWAGEN SOCIEDAD ANONIMA y Otro S/ Cumplimiento de Contrato" (Expte. N.° 150627) - 23569
r.C.A. originaria de la Oficina de Gestién Comun Civil (J-2) de la Ira. Circunscripcién Judicial y realizado el
correspondiente sorteo, se establecid el siguiente orden de votacién: 1°) juez Guillermo Samuel
SALAS; 2°) jueza Carina M. GANUZA.

El juez SALAS, dijo:
l.- Sentencia apelada.

Mediante actuacion SIGE N° 2448150 (04.10.2023) la jueza sustituta Marcia A. CATINARI (J-2) resolvié hacer
parcialmente lugar a la demanda interpuesta por Cristian Adrian CASTRO (indistintamente en adelante actor,
accionante, apelado) contra VOLKSWAGEN S.A. DE AHORRO PARA FINES DETERMINADOS y contra
AUTOMOTORES PAMPEANOS S.A. (indistintamente en adelante demandadas, apelantes, accionadas)
condenando a estas ultimas empresas, solidariamente, a reajustar las cuotas del Plan de Ahorro
suscripto (solicitud de adhesion N.° W 00864124, Grupo 5453, Orden 135) tomando como base el valor de la
alicuota abonada por el actor en el mes de abril de 2021 y sobre el valor mévil del Take Up, utilizando el IPC
publicado por el INDEC para su actualizacion de las cuotas sucesivas, a readecuar las devoluciones o
recupero de alicuota conforme los considerandos de la sentencia y, a abonar al actor la suma de Pesos Dos
millones quinientos mil ($ 2.500.000) como sancion en concepto de dafio punitivo con mas intereses a tasa
mix hasta su efectivo pago. Asimismo, ordend a la perito efectuar liquidacién a fin de determinar la
existencia de compensaciones y/o saldos pendientes de reintegro entre las partes. Impuso las costas a las
empresas demandadas vencidas y reguld los honorarios de los profesionales intervinientes.

La jueza analizé el contrato suscripto por las partes y expres6 que la accion con motivo de la disrrupcion
contractual obedecié al cambio de valor moévil de referencia (Gol Trendline 5 puertas en lugar del Take Up 5
puertas adjudicado) y el reajuste por devolucion o recupero de alicuota, circunstancias que fueron informadas por
PAMPA WAGEN (AUTOMOTORES PAMPEANOS S.A.) mediante correos electrénicos, los que no fueron objeto de
desconocimiento.

En ese marco analizé la pretension respecto i) al aumento del valor de la cuota por discontinuacién de
fabricacion del modelo vehicular adjudicado vy ii) al calculo del item devolucién del porcentual de alicuota.

Asimismo, la magistrada determind la responsabilidad solidaria de VOLKSWAGEN S.A. DE AHORRO PARA
FINES DETERMINADOS como sociedad administradora del plany de AUTOMOTORES PAMPEANOS S.A. como
concesionaria del grupo VW por inejecucion de las obligaciones convenidas en virtud del nexo funcional
entre las empresas frente al actor (arts. 959, 960, 961, 1716, 1749 sgtes. y ccs. del Codigo Civil y Comercial -CCyC-,
art. 2 de la Ley de Defensa del Comsumidor -LDC- y art. 42 de la Constitucion Nacional -CN-).

Finalmente, hizo lugar a la pretensién de dafio punitivo y fijo la sancidon en concepto de dafio punitivo en la
suma reclamada de $ 2.500.000 calculados al dia de la sentencia con mas los intereses a tasa mix que
correspondan hasta su efectivo pago.

Il.- Las apelaciones.

Contra la sentencia, las demandadas interpusieron recursos de apelacién mediante actuaciones SIGE N.°
2456308 (06.10.2023) y N.° 2456911 (09.10.2023), concedidos en actuaciones SIGE N.° 2459513 y N.° 2459539.

VOLKSWAGEN S.A. DE AHORRO PARA FINES DETERMINADOS expresd agravios en actuacion SIGE N.°
2483174 (23.10.2023) mientras que, AUTOMOTORES PAMPEANOS S.A. hizo lo suyo mediante actuacién SIGE
N.° 2474262 (18.10.2023).
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La parte contraria contest6 el traslado de los memoriales en actuaciones SIGE N.° 2503100 del 01.11.2023 y
en SIGE N.° 2482189 del 23.10.2023 respectivamente.

Il.- a) de VOLKSWAGEN S.A. DE AHORRO.

La apelante plantea como agravios los siguientes: (ll.a.i) la atribucién de responsabilidad, el supuesto
incumplimiento del deber de informacion y la reliquidacion de las cuotas del plan de ahorro; (ll.a.ii) la
sancion impuesta como dafio punitivo y, (Il.a.iii) la imposicién de costas. Asimismo, hace reserva de caso
federal.

Respecto al primer punto, citando fragmentos de la sentencia indica que la jueza expone acotadamente las
razones por las que considera se incumplié con el deber de informacién que prevé la Ley de Defensa del
Consumidor. La empresa manifiesta que explico y detallé6 a CASTRO sobre los términos contractuales
suscriptos y que es falso lo expresado por el accionante por cuanto la sustitucion del modelo "estuvo
prevista como posible escenario dentro de las Condiciones Generales” (art. 12) por tanto, tenia pleno
conocimiento y sabia que el objeto del contrato era pasible de ser sustituido por otro.

En cuanto a la multa civil que se le impusiera, luego de citar doctrina y jurisprudencia, razona que su
conducta no se encuentra tipificada en la ley ni se configuran los elementos objetivos o subjetivos del
articulo 52 de la LDC.

Finalmente, en relacion a las costas, considera deben ser fijjadas en el orden causado por haber
demostrado que no se han dado motivos para el inicio de las presentes actuaciones.

Il.- b) Agravios de AUTOMOTORES PAMPEANOS S.A.

La recurrente plantea en su memorial tres agravios: (I.b.i) la valoracion parcial de la prueba y la procedencia
de responsabilidad solidaria; (ll.b.ii) la condena por dafio punitivo, su cuantificacion y aplicacion de
intereses; y (Il.b.iii) la imposision solidaria de las costas establecidas en la sentencia.

En primer lugar, se agravia por la condena solidaria a reajustar las cuotas del plan de ahorro suscripto por
CASTRO sin valorar toda y cada una de las pruebas relevantes del caso y, asimismo, haberlo hecho
parcialmente respecto de las elegidas. Expresa que el acto deviene materialmente imposible de cumplir por
lo cual es improcedente la condena a su parte.

Su segundo agravio se centra en argumentacion recursiva respecto de la sancién por dafio punitivo, su
cuantificacion y aplicacion de intereses. Solicita se revoque la condena a su parte o en su defecto se
reduzca y/o ajuste a los limites correspondientes.

Por ultimo, se agravia (ll.b.iii) de la imposicién solidaria de las costas establecidas en la sentencia
expresando nuevamente que no corresponde atribuirle incumplimiento contractual ni imposicion de costas
porque la obligacion de hacer, dictada en la resolucién para AUTOMOTORES PAMAPEANOS S.A., es de
imposible cumplimiento.

I1l.- Tratamiento.

Tras un pormenorizado analisis de los antecedentes de esta causa, adelanto que con mi voto propiciaré la
confirmacién en todas sus partes del pronunciamiento recurrido, con costas a las S.A. apelantes (art. 62
CPCQ).

Los agravios vertidos, en la individualidad de sus memoriales, los abordaré en el orden en que fueron

interpuestos los recursos y, en la medida que corresponda darles una respuesta revisora unificada, lo haré
desarrollandolos en modo conjunto.
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La sentencia recurrida condend solidariamente a las dos sociedades comerciales apelantes, una en su
caracter de empresa administradora del plan de ahorro para adquisicion de un rodado Okm y la otra como
S.A. concesionaria del grupo VW.

En ambos casos, por inejecucion e incumplimiento grave de obligaciones convenidas, violacion a deberes
legales, rompimiento unilateral y deliberado de la ecuacién econdmica contractual y por un incontrovertido
nexo funcional empresario que, como argumentos centrales del fallo, observo que no han sido
adecuadamente rebatidos en estos autos como para eventualmente demostrar error alguno de
juzgamiento.

La jueza, con destacable rigor factico-juridico analizé el contrato de plan de ahorro suscripto por las partes
y, a través de doctrina, jurisprudencia y normativa aplicable, fundé sélidamente las bases de su resolucién,
recalcando que se trataba de un contrato de consumo, por adhesién, cuyo deber fundamental era el de
brindar informacion adecuada y veraz al consumidor en razén de la desigualdad estructural propia de las
relaciones de consumo.

Refirié asimismo a la multiplicidad de sujetos intervinientes en los contratos de ahorro (respecto a la
celebracion y ejecucién), sobre los que por modalidad de contrataciéon ponderd acertadamente que surgen
una serie de contratos conexos, entre consumidor-ahorrista con la sociedad administradora del plan de
ahorroy la de esta ultima con la concesionaria.

Delined a su vez con claridad la conectividad de las empresas accionadas en funcién de un negocio del que
objetivamente se beneficiaron, a partir de la colocacion del rodado o producto de una marca
comercializada, con una organizacion en red e innegable vinculacién participativa en la cadena de la
comercializacién involucrada. En definitiva, compartiendo un mismo interés econémico.

Determiné con ello correctamente que la intervencién de las personas juridicas demandadas quedd
alcanzada por la responsabilidad solidaria y objetiva derivada de los articulos 13 y 40 de la Ley de Defensa
del Consumidor (en adelante LDC). 4 fortiori, la contradiccién e incongruencia del fallo a las que alude la
empresa concesionaria en su apelacién no son tales, tampoco su ajenidad al negocio integralmente
considerado a los fines de configurar su responsabilidad solidaria en los términos de la LDC.

Desde esta Sala 3 (sentencia 03/11/22 en la causa N.° 22572 r.C.A.), hemos sostenido que el plan de ahorro
forma parte de los denominados contratos conexos y, una interpretacién de estos, con mirada fuerte y
acento en la proteccién constitucional del consumidor, evita que se analice cada contrato que forma parte
del grupo en forma separada o auténoma, para realizar una interpretacion integral y en conjunto del

negocio econdmico realizado ‘entendido como wuna modernizacion de la regla contextual, conforme
esta nueva formulacion, la interpretacion de los diferentes contratos que forman parte del grupo de negocios conexos debe
ser realizada teniendo en cuenta ese contexto, considerando la unicidad que resulta del juego armonico de los mismos.
Cuando el sistema de contratos conexos se situe dentro del marco de una relacion de consumo (v.gr., circulos de ahorro
previo, tarjeta de créditos, leasing, etc.), el contrato que une al consumidor con el sistema o grupo deberd ser interpretado
considerando las reglas hermenéuticas propias de los contratos de consumo (art. 37, ley 24.240), que mandan a interpretar

a favor del consumidor; y en caso de duda, por la liberacién de sus obligaciones.” (LORENZETTI, R., CODIGO CIVIL Y
COMERCIAL DE LA NACION, COMENTADO, T. VI, pag. 155).

Ahora bien, sin perjuicio del tiempo habil procesal en que fueron articuladas las respuestas a los agravios
(pese a que del lado de la parte actora en los puntos | y V de su escrito en SIGE 2503100 no resultd clara la
individualizacion de la parte contraria), lo cierto es que la justicia de grado tuvo por contestados los traslados,
surgiendo de esas presentaciones como argumentalmente valido, que las partes accionadas estan ahora
intentando forzar inapropiadamente la interpretacion posible de la previsién contractual estandarizada del
contrato de adhesion, respecto del supuesto de supresiéon de modelo de rodado para suscriptores al plan'y
adherentes no adjudicatarios, siendo tal una situacién que no se verificaba en cabeza del demandante,
precisamente por su condicidon de sujeto al que se le adjudicé un modelo original que fue quitado del
mercado.
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Se trata de un vehiculo entregado en el afio 2020, cuyo modelo fue suprimido sin existencia de uno similar,
por el que (lo remarco) se aplicaron unilateralmente incrementos financieros exorbitantes, sin aviso ni
informacion adecuada previa y con deficientes respuestas del agrupamiento empresario ante los
reclamos de la parte mas débil en la relacién de consumo.

En base a esos parametros, el cambio operado en perjuicio del actor, desde el plano objetivo de una mayor
onerosidad no acordada ni informada tempestivamente, devino irrazonable y contraria a derecho.

En ese contexto le asiste razon al sujeto demandante cuando refiere que nada se le informé hasta que se
emitieron las cuestionadas cuotas, tras advertir el aumento desproporcionado sufrido y por el que solicitd
informacién, la que debid sin dudas haber sido suministrada en forma previa a la activacion e intento de
cobro unilateral.

La responsabilidad que la sentenciante atribuy6 a las empresas demandadas quedd configurada y probada,
por violacién a los deberes contractuales de informacion y de buena fe, ya sea por consumacion causal
directa o bien por extension solidaria.

De ello se deriva que la decision de reliquidar en la forma y con los alcances sentenciados debe
confirmarse, correspondiendo por lo tanto el rechazo a los respectivos agravios propuestos para revision,
concretamente los que en esta pieza se identifican como (Il.a.i) y (Il.b.i).

Notese a mayor abundamiento, que en el terreno propio de las ambigliedades que pueden suscitarse ante
una estipulaciéon contractualmente instrumentada con formato preordenado o de adhesion, rigen para el
derecho argentino las reglas de derecho sefieras invocadas por la jueza de grado, sobre las que la
magistrada destaco, con cita de doctrina, la vertebracién que brinda la norma operativa del articulo 42 de la
Constitucion Nacional (en adelante CN), con manda iuspositiva infra constitucional (frente a la desigualdad
observable entre proveedores y consumidores, que justifica en favor de estos Ultimos proteccién adicional) de
interpretar incluso en los casos de duda, en sentido menos gravoso y mas favorable al consumidor (articulo
3 delaLDCy articulos 1094 y 1095 del CCyC).

Debo insistir con la idea ya a esta altura bien delineada en el derecho judicial local (para las vinculaciones
contractuales que deben apreciarse desde la perspectiva propia de las relaciones de consumo), en lo que atafie al
deber de informacion en favor de las partes en situacion de debilidad juridica como lo ha sido el actor, que
existe proteccion constitucional operativa directa (art. 42 CN). Maxime cuando a esa posicién se le
contrapone un agrupamiento empresario con encadenamiento mercantil, mas alla de las distintas
participaciones individuales que pudieran haber tenido las empresas frente a la relacion de consumo.

Claramente en ese sentido, para los hechos ventilados y probados en autos, puede observarse que hubo
falta de informacién precisa, certera y tempestiva con relacion a las inquietudes y requisitorias del
demandante.

Por lo demas, como tengo dicho con anterioridad (v.g. causa N.° 23235 para idéntica parte, aunque con otra
integracion de Sala) el aludido deber de informacién, por imperativo legal, debe respetarse no sélo en la
etapa precontractual sino también en la ejecucién y finalizacion del contrato.

Ese deber se define como el "deber juridico obligacional, de causa diversa, que incumbe al poseedor de la informacion
vinculada con una relacion juridica o con la cosa involucrada en la prestacion, o atinente a actividades susceptibles de
causar darios a tercero o a uno de los contratantes, derivados de dicha informacion y cuyo contenido es el de poner en
conocimiento de la otra parte una cantidad de datos suficientes como para evitar los dafios o inferioridad negocial que

pueda generarse en la otra parte si no son suministrados" (WAJNTRAUB, J., Régimen del Consumidor comentado, pag. 41).
Los esgrimidos segundos agravios de las empresas recurrentes también deberan quedar desestimados.

En efecto, las sendas quejas recursivas vinculadas a la condenacion por dafio punitivo, las cuales se
identifican como (ll.a.ii) y (ll.b.ii), no resultan en mi consideracién admisibles para este caso puntual y

https://consultarsentencias.justicialapampa.gob.ar 4/6



715/24, 9:58 Consulta de Sentencias - Poder Judicial de La Pampa

particular, dadas sus particularidades. La justicia de grado en estos obrados ha ponderado con justicia la
posicion de las demandadas en el mercado, la conducta exteriorizada dentro y fuera del proceso y la
gravedad de su conducta obrada.

La decisién en ese aspecto, con el importe fijado como multa civil o punicion disuasiva, no sélo se
encuentra bien explicada en sus razones, sino que ademas se puso de resalto el desinterés de las co-
demandas, en tanto la administradora del plan se present6 de forma extemporanea al proceso (haciéndose
efectivo en su contra la presuncion de reconocimiento tacito de la verdad de los hechos articulados en la demanda)
y por su lado, ni el representante legal ni el letrado de la concesionaria asistieron a la audiencia de vista de
causa.

Hubo una marcada despreocupacién por procurar una busqueda de un mecanismo de solucién temprana
o alternativa a un conflicto de estas caracteristicas, que coloca a las empresas accionadas en el terreno de
las conductas desaprensivas y deliberadas en perjuicio del consumidor, habiéndole provocado en este
asunto, en forma "sorpresiva, inconsulta y con inobservancia del procedimiento previsto en las condiciones generales”,
un aumento exponencial del valor de la alicuota y de la cuota, como refirié la sentenciante.

La figura del dafio punitivo (art. 52 bis de la LDC) estuvo correctamente analizada frente al caso concreto. En
ese sentido la judicante acertadamente y con prudencia la juzgo (con citas doctrinarias y jurisprudenciales) a
partir del consenso que existe para declarar su procedencia frente a supuestos de gravedad, calificables
cuanto menos bajo el prisma de la culpa grave del sancionado, por abuso de posicién contractual de poder
y consiguiente menosprecio grave a los derechos de la contraparte.

Remarcé la jueza sobre la naturaleza del dafio punitivo, en apreciacion que comparto, "que no es
compensatoria o indemnizatoria, sino que persiguen la punicion o castigo de determinadas inconductas caracterizadas por
un elemento axiologico o valorativo agravado, que es aplicado con fines disuasivos. Es decir, su teleologia es la de
sancionar la inconducta de los proveedores de bienes y servicios como asi también la de prevenir hechos similares en el
futuro.”.

La gravedad del hecho que derivé en la litigacidn (con datos procesales que se detallan en la sentencia, tales
como ausencia de contestacidn, incomparecencia, desinterés por cumplir la cautelar) y demas circunstancias
extraprocesales relevantes del caso, fue todo aquello que en orden a la dignidad que merecia el
consumidor, le llevaron a la magistrada a imponer la sancién en un valor relativamente menor al
pretendido por el actor (porque la multa se decreté al mismo valor nominal accionado, pero a la fecha de la
sentencia de grado), medido con razonabilidad por su equivalencia a la fecha del fallo con el importe
aproximado de ocho (8) canastas basicas totales, valor al que como tal le corresponde sin dudas un ajuste a
tasa mix, precisamente para evitar su depreciacion a la fecha en que deba efectivizarse el pago.

Tal como lo hemos expresado desde esta Sala de Camara (sentencia en causa N.° 22681 r.C.A.), desde la
sancion de la Ley N.° 24.240 y la incorporacion del articulo 52 bis por la Ley N.° 26.361 que establece los
denominados dafios punitivos, mucho se ha discutido en la doctrina y jurisprudencia sobre la naturaleza de
esta sancion.

La norma permite a peticion de parte, el otorgamiento de una multa civil graduable en funcién de la
gravedad del hecho y demds circunstancias del caso, sin mas requisitos que la determinacion
del incumplimiento de las obligaciones legales o contractuales del proveedor con el
consumidor, incumplimiento que, por via de la solidaridad, puede extenderse a toda la cadena que
comercializa, distribuye, fabrica, importa o vende el producto.

Hoy se encuentra practicamente aceptado en forma unanime su constitucionalidad (aunque con matices en
cuanto al destinatario del monto) y sin perjuicio de su practicamente extendida aceptacién, corresponde
aclarar que el instituto no es una indemnizacién ni tiene por finalidad mantener la indemnidad de la
victima, aunque si puede ser catalogado como una reparacion y constituye un plus a los dafios acreditados
y otorgados, pero que se concede a titulo distinto del dafio causado y puede tener una finalidad preventiva
y también satisfactiva o sancionatoria (WAJNTRAUB, J., JUSTICIA DEL CONSUMIDOR, pag. 151).
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Se sabe que no todo incumplimiento, pese a la amplitud de la norma, puede dar lugar a su
otorgamiento. Sin embargo, la actitud desaprensiva de la accionada ciertamente constituye una practica

gue es justamente lo que la legislacion intenta prevenir y desincentivar, ya que "el responsable causé el daiio a
sabiendas de que el beneficio que obtendria con la actividad nociva superaria el valor que deberia eventualmente

desembolsar en concepto de indemnizacion de darios" (PICASSO-VAZQUEZ FERREYRA, LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR
comentada, T. |, pag. 594).

Tiene dicho esta Camara (sentencia de Sala 2 en la causa N.° 21212 r.CA a través del voto de la jueza Carina

GANUZA) que "las empresas que comercializan rodados -por via del sistema de ahorro previo- tienen un mayor
conocimiento que los consumidores de los riesgos y contingencias que su actividad comercial implica, por lo que deben

asegurar al consumidor un nivel de responsabilidad y profesionalidad frente a la adjudicacion de un rodado”, por lo que
debe recordarse que el articulo 52 bis de la LDC "es una norma de alta complejidad y requiere para su aplicacion la
conjuncion de varios elementos" entre los que sobresalen el incumplimiento del proveedor a sus obligaciones
legales o contractuales, el pedido del damnificado, la graduacion de la sancién, la independencia de la pena
respecto de otras indemnizaciones que correspondan, la respuesta por la multa civil de manera solidaria en
cabeza de todos los integrantes de la cadena de comercializacion y distribucion, sin perjuicio de la acciones
de regreso que correspondan.

Finalmente los agravios (ll.a.iii) y (Il.b.iii) relativos a la imposicion de costas decidida en Primera Instancia,
deberan quedar rechazados consecuencialmente en razon de lo expuesto hasta aqui, haciendo notar que a
la escueta fundamentacion dada por la administradora del plan de ahorro en su memorial y por la
concesionaria (desercion por ausencia de embate idéneo cfr. art. 246 del CPCC) se le suma la contradiccion que
implica sostener para la primera de las nombradas, una determinaciéon en el orden causado para luego
concluir su peticion con cargo al actor.

La jueza GANUZA, dijo:
Adhiero al voto del colega preopinante, por compartir sus fundamentos.
Por ello, la SALA 3 de la Camara de Apelaciones, por unanimidad

RESUELVE:

l.- Confirmar en todas sus partes la sentencia de la Primera Instancia, con costas a cargo de las sociedades
comerciales apelantes vencidas (art. 62 del CPCC.

Il.- Regular los honorarios de Segunda Instancia a los letrados Adrian Alberto SANCHEZ, Victoria Nicole
ARAUZ y Paloma GALMES en forma conjunta, en el 28%; los del abogado Eduardo PASCUAL en el 25% y; los
del abogado José Luis RIPAMONTI en el 25%, porcentajes a calcularse sobre los regulado en Primera
Instancia (art. 19 Ley 3371); con mas el IVA de corresponder.
Registrese y notifiquese.
Oportunamente, devuélvase a la Oficina de Gestion Comun Civil (J-2).

Guillermo Samuel SALAS - Carina M. GANUZA

(jueces de Camara)

Miriam Nora ESCUER

(secretaria de Camara)
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